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ALLEGATO 2 - DOCUMENTO PROGETTUALE

AVVISO PUBBLICO PER L’ATTIVAZIONE DI UN PARTENARIAT O CON ETS Al FINI DELLA
CO-PROGETTAZIONE DI AZIONI DI MEDIAZIONE CULTURALE E DI ACCOGLIENZA
MIGRANTI E PROFUGHI DI GUERRA NEI COMUNI DELLE AREE INTERNE (INTERMEDI,
PERIFERICI E ULTRAPERIFERICI) DEL C.I.S.S. 38 Al SE NSI DELL’ART. 55 DEL D. LGS. N.
117/2017 E DELLA LEGGE N. 241/1990 E SS. MM.

Il Documento Progettuale in oggetto si inserisdéntdrno dell’ampia progettazione “P.A.S.S.l. mant -
Percorsi di Attivazione Socio-Sanitaria Integrat @omuni delle Aree Interne del C.I.S.S. 38" — CUP
J11H22000010007- P.N.R.R. Missione n. 5 “Inclusieng@oesione”, Componente 3 “Interventi speciali per
la coesione territoriale”, Investimento 1 “Strategiazionale per le aree interne”, Linea di intetoehl.1
“Potenziamento dei servizi e delle infrastruttuaeiali di comunita” finanziato dall’'Unione Europea
NextGenerationEU, con riferimento allmea di intervento D)Mediazione culturale e accoglienza dei
migranti e profughi di guerra.

L'intervento promosso dal suddetto avviso mira, su& complesso, a promuovere soluzioni a problémi d
disagio e fragilita sociale, mediante la creazidneuovi servizi e infrastrutture sociali e/o il gioramento
di quelli esistenti, favorendo I'accesso e/o la liguadell’'offerta, anche facilitando il collegament
I'accessibilita ai territori in cui sono ubicatservizi stessi. L'obiettivo della specifica linenictervento e
quello di aumentare la capacita di risposta aidrsdei migranti e dei profughi di guerra pressutiterritorio

a) Analisi delle caratteristiche del territorio

Il territorio del C.1.S.S. 38, di cui 'Ente e tlaye, in forza della delega conferita dai Comusioasati, delle
funzioni in materia di interventi e servizi socissestenziali ai sensi e per gli effetti della legge328 del 8
novembre 2000 e della L.R. n.1 del 8 gennaio 260dprende 41 comuni in cui risiedono 76.250 ahi&ant
si distribuisce su una superficie molto ampia €883 km?) in gran parte occupata da aree di ajtaagna
(circa 659 km?) con conseguente rilevante dispeesdella popolazione in particolare su tali aree.

L’intervento in questione si riferisce appunto ai @muni (intermedi, periferici e ultraperiferici) pre senti

in queste aree (cd. Aree Interneome individuati nella mappatura 2021-2027 in nfemto all’Art. 6
comma 1 e 2 dell’Avviso pubblico nell’ambito del RR, Missione n. 5 “Inclusione e Coesione” del Piano
nazionale ripresa e resilienza (PNRR), Componentdn8rventi speciali per la coesione territoriale
Investimento 1: “Strategia nazionale per le aréerime — Linea di intervento 1.1.1 “Potenziamenticsdevizi

e delle infrastrutture sociali di comunita” finaato con risorse del NextGeneration EU e del Foretolg
Sviluppo e la Coesione (FSC) approvato dall’Agemagala Coesione Territoriale, con Decreto del fore
generale 100/2022.

Pertanto, nell'ambito dell’Avviso pubblico suddettg i Comuni intermedi, periferici e ultraperiferici
delle Aree Interne sono

Alpette, Borgiallo, Busano, Canischio, CastelnuovdNigra, Ceresole Reale, Chiesanuova, Cintano,
Colleretto Castelnuovo, Cuorgne, Forno Canavese, &ssinetto, Ingria, Locana, Noasca, Pertusio, Pont
Canavese, Prascorsano, Pratiglione, Ribordone, Riv@ Ronco Canavese, San Colombano Belmonte,
Sparone, Valperga, Valprato Soana.

Importante é rilevare che oltre alla presenza giofazione di origine straniera, di cui solo alcweeunita
appaiono maggiormente conosciute e propense @erglai servizi sociali, si rileva la presenzainumero
cospicuo di persone richiedenti protezione inteioree / titolari di protezione internazionale efoighi di

guerra ospitati presso CAS e SAl. All'interno dahéa oggetto del presente Avviso risultano essecelt in

struttura n. 197 (dato estratto dalla Prefetturdaidino al 19.05.2023).
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Per analisi ETS:

La capacita degli enti che si candidano a parteogai tavoli di offrire ulteriori elementi di spdaia analisi
di questi territori € tra gli elementi oggetto dilutazione ai fini dell’ammissione alla co-progetiane.

Sara poi obiettivo della co-progettazione condivéde integrare le analisi proposte e arricchirlercolteriori
elementi frutto del confronto.

b) | bisogni specifici delle persone migranti e profagdi guerra

Sul territorio delle Aree interne del C.I.S.S. 88ade una popolazione pari a 30.899 abitanti @5 raaschi

e 15.636 femmine) di cui 2817 stranieri residef892 maschi e 1425 femmine) (31.12.2022 - Regione
Piemonte — Piemonte statistiche e BDDE).

Le persone migranti e/o profughi di guerra cheisiedono o sono domiciliate, oltre ai bisogni coegsi e
multidimensionali caratteristici della propria cizidne manifestano anche una condizione di disagio
determinata dalla carenza/assenza di servizi dedicklle note difficolta di mobilita legata abaarsita dei
mezzi di trasporto pubblico nel territorio oggati presente Avviso.

Ad eccezione di alcuni interventi e servizi speritadi adottati in precedenza, in seguito citatirikva,
all'interno del territorio consortile, I'assenza skrvizi di orientamento, supporto nel disbrigotiore e di
consulenza legale mirati al target specifico. $ilenzia altresi 'assenza di servizi strutturatoatinuativi di
mediazione culturale presso i servizi sanitari,igfituti scolastici e presso uffici pubblici ageat cittadini
(anagrafe comunale, agenzia delle entrate ecc....).

All'interno del “Tavolo Scuole e Territorio” istifto e coordinato dal C.1.S.S. 38, & stata espraaisirigenti
e dagli insegnanti una certa difficolta nel gam@npercorsi di inclusione, e a relazionarsi coffialaiglie
straniere con maggiori difficolta linguistiche dlheso della strumentazione digitale, per I'assedzasorse
proprie specializzate e competenti in materia.

Il periodo pandemico, con il subentro della didatta distanza, ha fatto si che il Servizio Sociaeisse a
conoscenza, a seguito di segnalazione degli sséisisii scolastici, di un notevole numero di fatregstraniere
in situazione di marginalita e poverta educativstramentale, fino ad allora mai conosciute evid@mio
difficolta di comunicazione presenti tra la scuelianuclei con maggiori difficolta linguistiche. lcandizione
ha messo inoltre in evidenza le lacune esistespietto alla conoscenza del sistema scolasticavitale le
differenze esistenti a livello culturale in merabvalore conferito alla scuola e all'organizzagdamiliare
adottato (o non adottato) per garantire un profaadamento negli studi da parte dei minori.

Come sopra menzionato, il territorio ospita un cmsmpnumero di SAl e CAS oltre alle realta privatamiglie
che si sono rese disponibili all'accoglienza difpghi di guerra sorte piu recentemente in seguito
all'*emergenza Ucraina”. Tale fenomeno ha portatidenti conseguenze anche in ambito scolasticdle su
scuole di montagna, comportando una drastica nidéfine dell’organizzazione interna e richiedendoaxa
adesso un supporto alle dinamiche di inclusiorebito scolastico della comunita territoriale.

La numerosita e diversita dei soggetti coinvola @ecessita di offrire ai destinatari la posdgibitli usufruire
di servizi integrati e quanto piu possibile omogem@anto meno a livello locale, richiedono pertadto
sviluppare e intensificare un’azione di sistema chavolga i principali interlocutori coinvolti. Agare
necessario potenziare e ricongiungere le diverseche gravitano intorno al tema dell’accoglienzsllel
persone richiedenti protezione internazionale éugiu di guerra (enti gestori dei CAS, Istituti cpransivi,
scuole di montagne e CPIA, Centro per 'impiegomai, Terzo settore, privato sociale, Consorzio dei
Servizi Socio Assistenziali). Alcune di queste ttme (CAS e SAl) e Comuni vantano una storia ormai
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decennale e di eccellenza rispetto alle prasdie@cadalita di accoglienza ed inclusione, menkirétarritori,
che piu di recente hanno iniziato a sperimentarestguforme di accoglienza necessitano bisognosi di
sperimentare e azioni di inclusione all'internol@elomunita locale.

Per analisi ETS:

La capacita degli Enti che si candidano a partecgai tavoli di offrire ulteriori elementi di anai di
relativamente ai bisogni dei migranti e profughigilierra presenti sul territorio e in generale deflersone
che risiedono in questi territori montani e tra glementi oggetto di valutazione ai fini dell’amsiise alla
co-progettazione.

Sara poi obiettivo della co-progettazione condiv@e integrare le analisi proposte e arricchirlercolteriori
elementi frutto del confronto.

c) Il sistema dei servizi

A fronte delle problematicita individuate, il sista dei servizi evidenzia talune difficolta che rend il quadro
sopra evidenziato ulteriormente critico.

Tale territorio risente infatti in misura maggiornspetto ad altri delle carenze di servizi socioisai,
evidenziando una problematica comune nell'accditaililei servizi, anche a fronte di una progressiva
diminuzione quantitativa e qualitativa dell'offed@i servizi pubblici. Molti servizi sono distankai luoghi di
residenza dei destinatari e si registrano diffcalelle famiglie nell’accesso agli stessi, anclvawasa della
inadeguatezza della rete pubblica di trasportodehiermina un conseguente isolamento delle aremétn
guestione.

Appaiono ulteriormente critici taluni aspetti ch@esso caratterizzano i servizi anche in altri tietitima che

in questo contesto rappresentano un ulteriore sidecelemento problematico: la settorializzaziatedle
politiche di inclusione delle popolazioni fragilia carenza di comunicazione tra i servizi che rende
l'informazione frammentata, la scarsa partecipazaeile popolazioni fragili e isolate ai processtidionali.

In sostanza, si tratta di aree con maggiori bisegai tempo stesso con un sistema dei servizi nmeEmEvo
rispetto alle aree urbane, con I'effetto di acceesalteriormente le disparita tra i due contesti.

Relativamente ai servizi e alle azioni sperimentatie precedenti annualita si evidenzia come.liISCS. 38
ha costantemente investito su azioni di suppofto@polazione straniera, non solo attraverso iglinari
interventi del Servizio Sociale Professionale, meh& attraverso specifiche progettualita sia sdificrgional
e provinciali che su fondi FAMI divenendo, in steeintegrazione con il Terzo Settore, un puntdfdiimento
territoriale per la promozione di azioni di senlzzione sulle tematiche in oggetto, sia rivadtéa
popolazione che agli operatori sociali, che peerireénti di mediazione culturale, in particolaresugpporto
delle famiglie in carico all'Ente stesso che agitiHocali, all’ASL ed agli Istituti scolastici.

All'interno del progetto su finanziamenti F.A.M.ftualmente concluso e non rifinanziato, & stétresa
possibile sperimentare nel corso del 2022 l'avwid dounti di accesso gratuiti, cosiddetti “Spoiteli
Mediazione culturale”, rivolti alla popolazioneatiera e finalizzati all'orientamento ai servizgugpporto nel
disbrigo pratiche, in connessione con il Servizigi§le. Nonostante le difficolta riscontrate ndfatidere la
comunicazione ed intercettare i destinatari, nigtho periodo di attivita lo Sportello ha regiswatn aumento
di accesso libero e slegato dagli invii del seovigbciale. Inoltre nel corso delle precedenti alitéauia CISS
38 tramite progettazioni finanziate su bandi specifia promosso lo sviluppo di azioni rivolte as@Ene con
background migratorio per quanto concerne la teraatdell’educazione, dell’autonomia della
sensibilizzazione delle comunita locali e la speritazione di un tavolo di regia composto dai conpaniner,
titolari di SAI, CPIA 4, ASL TO4, Consorzio e Ter&ettore.
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Per ETS:

La capacita degli enti che si candidano a parteogpai tavoli di offrire ulteriori elementi di anai di
relativamente al sistema dei servizi e della retlenzone interessate e alle sue carenze é tralginenti
oggetto di valutazione ai fini dellammissione atla-progettazione.

Sara poi obiettivo della co-progettazione condivéde integrare le analisi proposte e arricchirlercolteriori
elementi frutto del confronto.

d) Quali direzioni di intervento

A fronte della situazione sopra delineata, &€ obietiella co-progettazione definire e realizzaterventi tesi

a

- supportare e orientare i migranti ed i profugtguiérra favorendo I'accesso ai servizi e I'inclugiattraverso
interventi di mediazione, supporto, orientamentmiesulenza ai cittadini provenienti da altri Pa&sipili
in modo diffuso sul territorio, per rispondere aatsi bisogni in forme che dovranno essere defimge
tavoli di lavoro;

- promuovere la reciproca conoscenza e comprengiare tiverse culture, la diffusione delle inforrioas
sulla legislazione italiana sull'immigrazione e duitti di cittadinanza, I'orientamento rispettoservizi e
alle risorse del territorio;

- incentivare percorsi di scambio e integraziondemiverse generazioni di migranti e la comunitzele;

- potenziare e ampliare la collaborazione dei vaggstti pubblici e privati coinvolti nel sistema di
accoglienza;

- sostenere gli Istituti Comprensivi e le scuole dimagna nelle fasi di accoglienza, nella realizzazidei
percorsi di inclusione e nel favorire la comunicaza scuola-famiglia.

Appare gia in prima analisi chiaro come, stantmiitesto descritto, tale obiettivo & perseguitile agendo
in sinergia con le diverse azioni proposte allintedi “P.A.S.S.l. montani{vd. riquadro sottostantejn

stretta integrazione con i servizi istituzionalieerisorse territoriali per costruire una rete digsimita che
possa garantire continuita e sostenibilitd anclbeessivamente alla conclusione della progettualiegssere.

Risulta altresi evidente come, nel momento in austtategia di intervento non riguarda solo il feodei
servizi istituzionali, ma anche I'attivazione ditir¢erritoriali, sia necessario definire forme e#ci di
attivazione, comunicazione, informazione, partezipae rivolte ai cittadini.

Si specifica inoltre che I'accordo di Concessionérdainziamento tra C.I1.S.S. 38 e Agenzia per lastone
sociale (di cui estratto allegato di seguito) pdevdi“raggiungere almeno 50 beneficiari diretti in 20 gig
con particolare riguardo ai flussi migratori dal M Africa, Afghanistan e Ucraina e di aumentare#gacita
di risposta dei Servizi ai bisogni dei migranti ei gorofughi di guerra sul territorio attraverso aii di
accoglienza e mediazione culturale. Si intendoraisgentare inoltre servizi innovativi di consuleriegale
gratuita per problematiche relative al lavoro, aalute e alla previdenza sociale e attivita dieoteamento e
accompagnamento ai servizi del territorio”

Per ETS:

La capacita degli enti che si candidano a parteoipai tavoli di offrire ulteriori elementi relativalle strategie
da adottare per sostenere lintegrazione di migrasmtprofughi di guerra, e tra gli elementi oggetid
valutazione ai fini del’ammissione alla co-progetione.
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E altresi richiesto di specificare, a fronte deffuazione illustrata, una descrizione delle stgpgegenerali
di intervento che potrebbe essere utile adottachessi ritiene opportuno intraprendere, specificatiduolo
che il proponente potrebbe assumere e il ruolo dediipotesi proposta, potrebbe essere ricopertoadtri
soggetti pubblici o di Terzo settore, andando imokld esplicitare con documentazione allegata tivia
collaborazione con la rete territoriale per la réatazione delle proposte presentate

Sara poi obiettivo della co-progettazione condivide integrare le analisi e le proposte di aziorerécchirle
con ulteriori elementi frutto del confronto per @iurare un progetto operativo che specifichi indoo
compiuto e particolareggiato le azioni da svolgdeetempistiche, le professionalita da impiegaregsti da
sostenere, ecc.

INTEGRAZIONE AL DOCUMENTO PROGETTUALE

Per permettere una migliore coerenza con la pr@ggtine complessiva “P.A.S.S.1. montani” si ripogtai di
seguito un estratto dell@EZIONE 2) - SCHEDA PROGETTO ALLEGATA ALL’ACCORDAORA C.I.S.S.
38 E AGENZIA PER LA COESIONE TERRITORIALE

CUP: J11H22000010007
PNRR M5C3 - 1.1.1, Agenzia per la Coesione Terfdler potenziamento dei servizi e delle infragtre
sociali e di comunita
Titolo: P.A.S.S.I. MONTANI - PERCORSI DI ATTIVAZEDISOCIO-SANITARIA INTEGRATA NEI
COMUNI DELLE AREE INTERNE DEL C.I.S.S. 38
Descrizione: L'intervento mira a potenziare i servsociosanitari delle aree interne del territorjo
consortile, garantendo cosi un‘equita di accesstittdini, in particolare attraverso I'impiego fgure di
prossimita (infermieri, ostetriche e operatori dimunita) e gettando le basi per un pieno svilupplthad
medicina di comunita e dell'integrazione sociosandt Il progetto include 4 linee di intervento pdipali
oltre alla funzione di coordinamento: A) Servizi gliossimita e assistenza domiciliare: I'obiettiva
potenziare i servizi di prossimita e assistenzaiditiare nei comuni interni attraverso la sperimaaione
di un nuovo modello di assistenza, programmatordequipe multiprofessionale, che prevede un coraples
di prestazioni socio-assistenziali dedicate premntd@enente agli anziani e ai loro caregiver e finadie non
solo alla presa in carico individuale, ma ancheoaliluppo della comunita locale e alla promozicdiedia
vicinanza solidale. Il servizio sara implementattvaverso la procedura di co-progettazione, cheveake
la messa a disposizione di 36.000 ore di lavoromkratori per l'assistenza domiciliare e 6.582 dlig
operatori per interventi di prossimita, per un vedamedio di circa 390 euro per utente per 20 meai
guota dei beneficiari over 65 coinvolta dagli intenti passera cosi dagli attuali 30 a 140 con wmémento
del 366 per cento. B) Servizi di infermieristicasetricia di comunita: I'obiettivo e sviluppare sieme
di azioni coordinate di comunita in ambito sanitariei territori interni che ne sono attualmente®pristi
attraverso la creazione di un‘equipe specializzhtafermieri e ostetriche di comunita e l'implertaeione
- in raccordo con i centri famiglie di cui al punt®) - di azioni innovative mirate all'innalzamerdella
qualita di vita in aree rurali e all'empowermentaimunita, quali ad esempio prevenzione, educazbae
salute, presa in carico leggera, palestre della mea gruppi di cammino e sostegno ai caregivere§liu
servizi verranno erogati tramite apposita convengi@on I'ASL TO4 che assumera a tempo determinato
(per 20 mesi) 8 infermieri di comunita e 2 ostdtdc Si stima che usufruiranno del servizio circ®T L
persone, in particolare anziani e donne. C) Cefatnniglia diffusi: I'obiettivo e aprire dei centramiglia in
alcuni luoghi delle aree interne facilmente acceflisdove saranno implementati i servizi previstilld
linee guida regionali, integrati da azioni co-prdgge con la cittadinanza per costruire una comannit
educante, accogliente e inclusiva. L'azione richiéatoinvolgimento di tutti gli operatori di comiti& di
cui ai punti A) e B) e sara attuata in partnersbim il terzo settore e le istituzioni attraversostoumento
della co-progettazione come disciplinato dalla nativa nazionale (art. 55 D.Lgs. 117/2017 e artt, 39
e 140 D.Lgs. 50/2016). Si intende coinvolgere ¢&ab215 per cento della popolazione 10-19 anr@ioni
di educativa di strada e tramite sportello di asopbal 2,5 al 15 per cento dei genitori residentiazioni
di counselling , sostegno alla genitorialita, medane familiare e iniziative di prevenzione; dal &000
5
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per cento degli allievi di ogni ordine e grado decHlcuole pubbliche presenti nel territorio dell'Oné
Montana Valli Orco e Soana (N. 280) in iniziatiwelico didattiche volte alla valorizzazione delldtawa
locale e alla salvaguardia dell'ambiente. D) Mediswe culturale e accoglienza dei migranti e profudih
guerra: l'obiettivo € aumentare la capacita di risgpa dei Servizi ai bisogni dei migranti e dei pigtfi di
guerra sul territorio attraverso azioni di accoghiea e mediazione culturale. Si intendono sperinterjta
inoltre servizi innovativi di consulenza legale wiga per problematiche relative al lavoro, allalste e
alla previdenza sociale e attivita di orientameptaccompagnamento ai servizi del territorio. L'dtive
sara raggiunto attraverso la procedura di co-pragetone (art. 55 D.Lgs.117/2017 e artt. 30, 59, 140
D.Lgs. 50/2016) che valorizzera il coordinament® énti pubblici e terzo settore. Le azioni svilugpi
guesto ambito intendono raggiungere almeno 50 leasfdiretti in 20 mesi, con particolare riguardai

flussi migratori dal Nord Africa, Afghanistan e @déna. E) Project management e coordinamento: poiche

le azioni delle diverse linee sono da considerpesti connesse di un unico progetto volto a svilangpun
approccio di comunita integrato e sostenibile mehpo, e previsto I'impiego di una figura professaierad
hoc (project manager) a tempo part-time per duei,artiamata a garantire la gestione coordinata de
azioni in relazione a tempi e obiettivi. La spesavpsta corrisponde a circa il 3 per cento del batp
complessivo.

Destinazione: Il progetto riguarda la fornitura dervizi e non prevede lavori pubblici su una stmt Le
strutture che saranno utilizzate per l'erogazionelduni dei servizi e interventi saranno quellesse a
disposizione dai Comuni associati al Consol




