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CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI DOMICILIARI 
DEL CISS 38 

 
Il giorno……………. presso la sede del CISS 38, sita in V. Ivrea 100 –10082 Cuorgnè (TO) 
 
Tra la signora/il signor 
Cognome e Nome…………………………………………………………………………………… 
Nato a ………………………………..il……………………………………………….…………….. 
Residente a ……………………………………….in Via………………………………………….. 
Tel…………………………….. Cod. Fiscale………………………………………………………. 
di seguito nominata/o  utente 
 
Cognome e Nome…………………………………………………………………….…………….. 
Nato a ………………………………..il……………………………………………………………... 
Residente a ……………………………………….in Via………………………………………….. 
Tel…………………………….. Cod. Fiscale………………………………………………………. 
di seguito nominata/o garante 
 
Cognome e Nome…………………………………………………………………….…………….. 
Nato a ………………………………..il……………………………………………….…………….. 
Residente a ……………………………………….in Via………………………………………….. 
Tel…………………………….. Cod. Fiscale………………………………………………………. 
di seguito nominata/o garante 
 
E 
 
Cognome e Nome BELLIN Nicoletta Nata a  TORINO, il 09/07/1974 in qualità di 
Responsabile dell’Area Servizi alla Persona del C.I.S.S. 38, con sede legale in Via Ivrea, 
100  – 10082  -  Cuorgnè 
di seguito nominato gestore 
 

si conviene e stipula quanto segue: 
 
 
Art. 1 Oggetto 
Il Sig. _______________________   e/o il Garante/i richiedono:  
 

o l’attivazione  del Servizio di Assistenza Domiciliare; 
o la prosecuzione del Servizio di Assistenza Domiciliare;.:  

 
che il CISS 38 accetta, a far tempo dal …………….……….. fino a disdetta scritta. 
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Art. 2 Regolamento 
Con la sottoscrizione del presente contratto l’utente  e/o il/i Garante/i danno atto di aver 
ricevuto il Regolamento e di averne preso visione. Danno quindi atto di essere 
sufficientemente informati in merito al servizio. 
 
 
Art. 3 Compartecipazione al costo del Servizio. 
Quale corrispettivo delle prestazioni l’utente /i Garante/i si obbligano a pagare la quota 
oraria di €          quale contribuzione al costo del servizio calcolata in base all’art. 6 del 
Regolamento del servizio di Assistenza Domiciliare  approvato con propria Deliberazione 
del Consiglio di Amministrazione n.  8 del  30/06/2008 ; 
II costo orario è soggetto ad aggiornamento annuale in relazione agli adeguamenti 
contrattuali ed agli incrementi  ISTAT. Il Consiglio di Amministrazione con propria 
Deliberazione provvede periodicamente alla ridefinizione della Tabella di contribuzione 
dell’utente al costo del servizio, tenuto conto dei fattori di aggiornamento. 
. 
 
Art. 4 Modalità di pagamento 
 
I pagamenti delle quote a carico dell’utenza devono essere regolarizzati dall’utenza entro 
30 giorni dal ricevimento dei bollettini postali predisposti dal C.I.S.S. 38, in caso di ritardo 
di pagamento verrà inviato un sollecito e trascorsi ulteriori 30 giorni senza regolarizzazione 
il C.I.S.S. 38 si riserva di attivare il recupero del credito per vie legali. 

In ogni caso il CISS 38, al fine di garantire il rimborso delle somme dovute, può      
intraprendere specifici atti esecutivi o conservativi nei confronti della persona 
destinataria dell’intervento che, ai sensi della normativa vigente, riguardano 
essenzialmente: 

a) l’iscrizione ipotecaria nei registri immobiliari sui fabbricati e sui terreni di proprietà 
del debitore; 

b) l’espropriazione forzata dei beni mobili ed immobili del debitore o dei suoi eredi 
dopo che sia stata esperita, senza effetto, la prassi amministrativa per il recupero 
del credito maturato; 

c) l’alienazione consensuale dei beni immobili del fruitore del servizio (o degli eredi  
per i beni ereditati) previe idonee garanzie formali da parte dello stesso (o degli 
eredi) affinchè il ricavato venga destinato a copertura dei crediti del CISS 38 
maturati o maturandi per le quote orarie di contribuzione per il servizio di Assistenza 
Domiciliare. 

I bollettini postali sono di norma predisposti a cadenza trimestrale, salvo specifici accordi 
intercorsi con l’utente – gli importi inferiori ai 10 euro verranno in ogni caso rinviati alla 
successiva emissione di bollettini fino al raggiungimento di tale importo. 
Per le persone non residenti in un Comune del C.I.S.S.38 viene applicata la quota 
massima di contribuzione indipendentemente dalla situazione economica; per le situazioni 
in attesa di formalizzazione della residenza in Un Comune del C.I.S.S.38 si calcolano 
sopra descritti. 
La quota di contribuzione è riferita all’intero nucleo familiare preso in carico 
indipendentemente dal numero di componenti seguito 
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ART. 5  caratteristiche e modalità di erogazione del servizio di Assistenza 
Domiciliare da parte del C.I.S.S. 38 
Il Servizio di Assistenza domiciliare è svolto da personale in possesso di qualifica 
professionale di Operatore Socio-Sanitario conseguita ai sensi della normativa vigente. 
Il Servizio di Assistenza Domiciliare può essere erogato in forma diretta attraverso 
personale dipendente del C.I.S.S. 38, o in forma indiretta attraverso servizi appaltati o 
accreditati. 
Gli interventi del Servizio di Assistenza Domiciliare sono riconducibili in sintesi a: 
aiuto diretto alla cura della persona; 

 interventi igienico-sanitari di semplice attuazione; 

 aiuto per lo svolgimento di attività a carattere domestico; 

 accompagnamento per l’accesso ai servizi ed alle risorse del territorio; 

 disbrigo di pratiche amministrative, burocratiche e sanitarie; 

 promozione di attività volte a favorire la socializzazione e la partecipazione. 
Più in generale, gli interventi sono caratterizzati dall’adozione di metodologie operative e 
relazionali che prevedono il coinvolgimento attivo della persona e del suo nucleo di 
riferimento e non la loro sostituzione, nell’ottica del mantenimento e dello sviluppo 
dell’autonomia personale e della capacità autodeterminativa. 
Ogni progetto di Assistenza Domiciliare è personalizzato al fine di rispettare caratteristiche 
e peculiarità di ogni utente, e calibrato in ragione dei suoi bisogni, anche non espressi. 
Il Servizio di Assistenza Domiciliare viene erogato, di norma, nell’arco dei sei giorni 
settimanali, esclusi i festivi, con le modalità e gli orari previsti dal progetto di intervento 
elaborato dall’Assistente Sociale di riferimento, in collaborazione con l’interessato e/o i 
suoi familiari. 
La gestione del piano di lavoro è affidata all’Operatore Socio-Sanitario, mentre la 
responsabilità del progetto di intervento è dell’Assistente Sociale di riferimento che, 
attraverso verifiche periodiche, può apportare le eventuali modifiche rispetto ad orari, 
modalità e contenuti dell’Intervento stesso. 
  
Art. 6 Sospensione o chiusura 
L’eventuale sospensione o chiusura del Servizio può avvenire su richiesta dell’interessato 
o su valutazione della Commissione di cui all’art. 9 con comunicazione scritta: la 
sospensione o chiusura da parte del Servizio Sociale attiene a motivazioni di non  più 
congruità con il progetto stesso, di perdita dei requisiti iniziali previsti, o di assenza di 
collaborazione da parte della persona e/o dei suoi familiari. 
Il mancato pagamento del contributo a carico dell’utente può comportare la sospensione 
del servizio. 
 
Art. 7 Impegno del fruitore del Servizio. 
L’interessato o i suoi familiari si impegnano a: 

 collaborare per la realizzazione del piano assistenziale individualizzato predisposto 
dall’Assistente Sociale in cui sono fissati gli obiettivi, le mansioni, le modalità e i 
tempi di erogazione del  Servizio. 

 

 a comunicare successivamente all’erogazione della prestazione, pena la sua 
sospensione,  entro 15 giorni dall’evento:  
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a) il riconoscimento di redditi esenti dall’imposta sul reddito delle persone fisiche 
corrisposti a titolo di minorazione, considerati dal momento dell’acquisizione del 
diritto (verbale della Commissione per l’accertamento degli stati di invalidità 
della Medicina Legale dell’A.S.L. o comunicazione dell’I.N.P.S.),  

b) l’inserimento di un componente del nucleo in struttura residenziale  
 

Il verificarsi delle condizioni sopra indicate, con un’eventuale nuova attestazione I.S.E.E 
comportano il ricalcalo della contribuzione a carico dell’interessato a decorrere dal mese 
seguente a quello di variazione, con il conguaglio rispetto a quanto già pagato in relazione 
alle condizioni precedenti.  
 
Art.8 Domicilio 
A tutti gli effetti del contratto le parti eleggono il proprio domicilio come dichiarato nel 
preambolo e le comunicazioni e le notificazioni fatte presso tali domicili saranno valide a 
tutti gli effetti di legge. 
Ogni modifica di domicilio per essere valida dovrà essere notificata all’altra parte mediante 
lettera raccomandata a.r. 
 
Art. 9 Foro esclusivo 
Per qualsiasi controversia relativa al presente contratto le parti eleggono quale Foro 
competente, in via esclusiva, quello di Ivrea. 
 
Art. 10 Varie 
Il contratto costituisce espressione integrale dell’accordo intervenuto tra le parti e 
sostituisce qualsiasi precedente intesa verbale o scritta 
 
L’UTENTE       _____________________________ 
 
IL GARANTE______________________________ 
 
IL GARANTE______________________________ 
 
IL GESTORE______________________________ 
 
Le parti, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1341 c.c., approvano ed accettano 
espressamente  le clausole di cui ai punti 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,11. 
 
 L’UTENTE      _____________________________ 
 
IL GARANTE______________________________ 
 
IL GARANTE______________________________ 
 
IL GESTORE______________________________ 
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TRATTAMENTO DEI DATI 

 

Il/i sottoscritto/i__________________________________________________________________________________ 

 

_______________________________________________________________________________________________ 

 

dichiara/no 

di autorizzare il CISS 38 al trattamento dei dati personali e sensibili di cui entrerà in possesso a seguito di attivazione 

del procedimento, relativo all’ammissione e permanenza nella struttura del 

Sig./Sig.ra_______________________________________consapevole/li che tali dati saranno resi noti da parte 

dell’Ufficio competente a riceverli, a personale dell’Ente e/o soggetti convenzionati per l’espletamento del servizio. I 

dati personali e sensibili potranno essere altresì comunicati ad enti pubblici sulla base di norme di legge o di 

regolamento o, comunque, per l’esercizio di attività istituzionali ed inerenti al normale svolgimento del servizio. La 

comunicazione di dati personali a privati potrà avvenire solo se prevista da norme di legge o di regolamento per 

l’esercizio del diritto d’ accesso nell’ambito della normale attività di servizio. Il tutto nel rispetto di quanto stabilito dal 

D.lgs.196/03. 

 

Data,      Firma______________________________ 

 
Firma______________________________ 

 
Firma______________________________ 


