Consorzio Intercomunale dei Servizi Socio Assis@nZ.1.S.S. 38 — CUORGNE’

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER LA GESTIONE DEL S ERVIZIO
TUTELARE, ANIMAZIONE, SERVIZI ALBERGHIERI DELLA RSA DI PONT
CANAVESE. CIG: 7461553C50

ART. 1 — DESCRIZIONE ED OGGETTO DELL'APPALTO E CATE GORIA

Il presente appalto ha per oggetto I'affidamenttbadgestione della RSA, primo e secondo piano
dell'immobile sito in PONT C.se V. Frassinetto Bt/tper complessivi n. 40 posti letto.
La gestione implica I'erogazione dei seguenti sarvi

* Assistenza tutelare diurna e notturna agli osjiti autosufficienti;
* Animazione;

* lgiene ambientale;

» Lavanderia/stireria/guardaroba biancheria deglitpsp

* Ristorazione ospiti, personale e lavaggio stovjglie

» Parrucchiere per uomo e donna.

Il succitato servizio dovra operare sulla baseidadirizzi, delle linee guida e dei percorsi pr&vi
dalla normativa nazionale e regionale (Regione Brég) vigente e sue successive modifiche.

Categoria 25 (Servizi Sanitari Sociali - CPV 85310-B).

ART. 2 — ENTE APPALTANTE

Consorzio Intercomunale dei Servizi Socio Assis@n€.1.S.S. 38, con sede in Cuorgné (TO), Via
lIvrea n. 100, tel. 0124/654132-31, e-mail PEC ciss38@postecert.it, emalil
consorzio.ciss38@ruparpiemontefdx 0124/651796URL www.ciss38.it.

ART. 3 - DURATA DEL CONTRATTO

La durata del Servizio oggetto del presente apgalissata in anni due e decorrera presumibilmente
dal 01 ottobre 2018al 30 settembre 2020per eventuali ritardi nell’aggiudicazione, il o
decorrera dalla data dell’affidamento.

Il Consorzio Intercomunale dei Servizi Socio-Assmiali (C.I.S.S 38) d'ora in poi definito
semplicemente Consorzio si riserva la facoltamthevare I'affidamento per una volta, per lo stesso
periodo, alle stesse condizioni e ai prezzi cortterll’originario contratto, in conformita a quant
previsto all’articolo 35, comma 4, e con procediiraui all’articolo 63, comma 5 del D. Lgs. 50/16,
cosi come corretto dal D. Lgs. 56/2017, qualorarioerrano i presupposti, ovvero: copertura
finanziaria, ottimale esecuzione del servizio deeydella Ditta aggiudicataria, e atto di indirizzo
favorevole del Consiglio di Amministrazione.

Il contratto giunge a scadenza senza necessit@avyiso e senza possibilita di proroga tacita.

Ai sensi dell'art. 106 comma 11 del Codice deglpalti la Stazione Appaltante si riserva la facolta
di prorogare il contratto per il tempo strettamengxessario alla conclusione delle procedure
necessarie per l'individuazione di un nuovo comti@ger un massimo di sei mesi. In tal caso il
contraente € tenuto all'esecuzione delle prestapr@viste nel contratto agli stessi prezzi, patti
condizioni o piu favorevoli per la stazione appatiéa
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Il Consorzio, nel caso in cui gli attuali presuppaenerali, legislativi, normativi, economici o di
ordinamento interno, in base ai quali si & provvedil’affidamento del servizio dovessero subire
variazioni gravemente incidenti sul servizio stessioriserva la facolta, previa assunzione di
provvedimento motivato, di recedere unilateralmeht®ntratto, senza che I'aggiudicatario possa
pretendere risarcimenti danni o compensazioniasai quali esso dichiara fin da ora di rinuneiar

Il Soggetto Aggiudicatario deve rendersi dispomilailiniziare il servizio a seguito dell’approvazon
della proposta di aggiudicazione, anche in penddelta stipulazione del contratto.

ART. 4 - SERVIZI COMPLEMENTARI - AUMENTI E DIMINUZI  ONI DEL SERVIZIO

E’ facolta del Consorzio richiedere, in corso dpalpo, I'effettuazione di servizi supplementari da
parte dell’Aggiudicataria che si sono resi necassaon erano inclusi nell’appalto iniziale, ai sen
dell'art. 106, comma 1 lettera b) e comma 7 deld3.ln. 50/2016.

Inoltre per motivate esigenze, ai sensi dell'a,1€mmi 11 e 12 del D.Igs. 50/2016, cosi come
corretto dal D. Lgs. 56/2017 é facolta del Consorihiedere, in corso di esecuzione, un aumento o
una diminuzione delle prestazioni fino alla coneoma del quinto dell'importo del contratto alle
stesse condizioni risultanti dagli atti di gasanza che I'Aggiudicataria possa sollevare eccestm
pretendere indennita e senza che possa far vhtéirito di risoluzione del contratto.

Ai sensi dell'art 106, comma 1, lett. a) del D.1§9/2016, cosi come corretto dal D. Lgs. 56/2017
si specifica che il contratto potra subire le segudteriori modifiche che devono essere autotigza
dal RUP:

1) | prezzi offerti dall’appaltatore saranno soggattevisione effettuata in base all'incremento
dell'indice ISTAT per le Famiglie di Operai ed Inegati (FOI) intercorrente tra il mese di
ottobre dell’anno in cui si procede alla revisiamspetto al mese dell’anno precedente. La
prima revisione prezzi sara effettuata con decageta novembre 2019 con riferimento
all'incremento intercorso nel periodo da ottobrdl@ settembre 2019 e per I'eventuale
rinnovo la revisione sara effettuata con decorr@azaovembre 2020 applicando il medesimo
criterio.

2) All'appaltatore potranno essere affidati serviggantivo e/o complementari di supporto
amministrativo e prestazioni professionali in amlsibcio sanitario— strettamente collegate a
guelle oggetto della prestazione principale — qaaloel corso dell’esecuzione del contratto,
si rendano disponibili specifici finanziamenti, aecad opera di Enti terzi.

Il Consorzio, nel caso che gli attuali presuppgstierali, legislativi e di disponibilita finanziariin
base ai quali si e provveduto all’'affidamento dalviio, dovessero subire variazioni, gravemente
incidenti sul servizio stesso, si riserva la fagofirevia assunzione di provvedimento motivato, di
recedere senza che l'aggiudicatario possa pretendsarcimento danni o qualsiasi altra
compensazione.

ART. 5 - SOPRALLUOGO

Al fine di accertare il reale stato dei luoghi dpketamento del servizio, per una corretta formateez
dell'offerta, gli operatori economici offerenti davo effettuare, a pena di esclusione, un sopradiuog
atto a verificare lo stato dei locali e dei macehifattrezzature messi a disposizione dal Consorzio
per I'espletamento della presente gara.

Il sopralluogo dovra essere effettuato dal:



Consorzio Intercomunale dei Servizi Socio Assis@nZ.1.S.S. 38 — CUORGNE’

- Titolare o rappresentante legale delllmpresa, comsultante dal certificato
CCIAA/Albo/Registro;
- Dipendente munito di delega e/o procura notarilasciata dal legale rappresentante
dell'lmpresa;
- Soggetto diverso munito di procura notarile rilaszidal legale rappresentante dell'lmpresa
e che contempli tra l'altro la specifica attivitd dffettuazione sopralluoghi per la
partecipazione agli appalti pubblici.
In caso di raggruppamento temporaneo, sia giataisti sopralluogo puo essere effettuato da un
incaricato per tutti gli operatori economici raggpati, aggregati in rete o consorziati, purche nuni
di deleghe di tutti i suddetti operatori.
A tale scopo gli operatori economici interessatrrdnno prendere contatto con la Responsabile di
Struttura per concordare la data del sopralluoge sticcessivamente rilascera apposita dichiarazione
che dovra essere allegata alla documentazione astrativa.

ART. 6 — IMPORTO DELLA GARA

L’'importo a base d’asta per anni 2611.004.600,0QIVVA esclusa), di cui € 1000,00 per la sicurezza
non soggetta a ribasso.

Il corrispettivo comprende tutti gli oneri e le spali qualsiasi natura, includendo tutte le préstaz
professionali e di coordinamento, la forniturawdia il materiale necessario per lo svolgimento del
servizio, nonché ogni altro onere inerente I'athi\di formazione e il personale esperto impiegato.
Si precisa che dall’analisi dei rischi si evidenaie il servizio prestato introduce elementi dchis

e, pertanto, si rilevano rischi da interferenzayssguentemente si € provveduto alla redazione del
D.U.V.R.I

L’Aggiudicatario, nell’espletamento del serviziopmichera il contratto collettivo nazionale di
categoria.

L’ importo assunto a base di gara, sopra riporeagiato quantificato prendendo a riferimento ticos
orari desunti dal C.C.N.L. per i lavoratori delledperative del settore Socio Sanitario, assisténzia
sottoscritto dalle maggiori OO.SS.

Monte ore annui da garantire:

N. ore annue al
netto del
personale
distaccato
Operatore socio sanitario 11300
Animatore 520
Coordinatore OSS 720
Parrucchiere 240
Operatore tecnico 3800
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1. Pasti presunti:

Ristorazione comprensivon. annuo
lavaggio stoviglie

Giornata alimentate 12500

Pasti dipendenti 600

ART. 7 - PROCEDURA DI GARA

Il presente appalto rientra nelle definizioni di alfart. 140 e 142 del D. Lgs. 18 aprile 201650,
cosi come corretto dal D. Lgs. 56/2017.
La procedura di gara si svolgera, nel rispettopdigicipi generali relativi ai contratti pubblicipo
procedura aperta, secondo quanto disposto dalite&@del D. Lgs. n. 50/201@psi come corretto
dal D. Lgs. 56/2017 e ha oggetto I'affidamentoeatvii socio assistenziali indicati nell’allegaf$ |
del Decreto stessoGPV 85311100 - 3.
Sara affidatamediante il criterio dell’offerta economicamepté vantaggiosa ai sensi dell'art. 95 comma 3
lett.A decreto L.gs 50/2016 secondo i seguentimats:

- offerta tecnica: max punti 70 calcolati sulla bdsecriteri e parametri esplicitati nel bando e

disciplinare di gara
- offerta economica: massimo punti 30 calcolati sdoota formula descritta nel bando e
disciplinare di gara.

Per tutte le condizioni non evidenziate nel preseapitolato si fa riferimento a quelle previsté ag
artt. 140, 141, 142, 143 Sezione IV del D.Lgs.(12616.
L’Aggiudicataria sara, altresi, tenuta allossezari tutte le Leggi, Decreti, Regolamenti ed in
genere prescrizioni che siano o saranno emanapuddilici poteri in qualsiasi forma, anche se in
contrasto con le disposizioni del presente Capittola
Ciascun concorrente alla Gara, presentando I'afferrende formalmente responsabile della perfetta
conoscenza di tutte le norme che la regolano echeardi tutte le condizioni locali che possono
interferire con le attivita oggetto di Appalto eeghossano influire sull’esecuzione dei serviziléasu
determinazione del prezzo offerto.

ART. 8 - SOGGETTI AMMESSI E FORMA GIURIDICA RAGGRUP PAMENTO

Sono ammessi a presentare offerta tutti gli opgratmnomici di cui all'art. 3, comma 1 letterag)
all'art. 45 del D.Lgs. n. 50 del 18 aprile 2016jrgli, anche le imprese in associazione temporanea
ed i consorzi di cui al comma 2 lettera b) e c)deldesimo articolo, alle condizioni previste dagli
artt. 47 e 48 del D.Lgs. n. 50/2016, nonché comreairicon sede in Stati diversi dall’ltalia, cosititu
conformemente alla legislazione in vigore nei rispePaesi.

Possono, altresi, partecipare alla gara anche s@pinfra societa di cooperative sociali di Tip@A

di Tipo B, i Consorzi fra imprese artigiane ed inSorzi stabili. Tali consorzi sono tenuti ad indesa

in sede di offerta, ed a pena di esclusione, pali gansorziati essi concorrono ed a questi ulémi
fatto divieto di partecipare, in qualsiasi formba gara.

Le singole imprese consorziate, di cui al precegleapoverso, che sono designate come effettive
esecutrici dei servizi, debbono dimostrare il peseedei requisiti soggettivi richiesti ai fini
dell'ammissione alla gara, mentre i requisiti oggetcioé quelli tecnico-economici e finanziari,
saranno valutati con riferimento all'intero Consmrfermo restando che la consorziata indicata come
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I'esecutrice delle prestazioni dovra possedereera @i esclusione dalla gara, almeno il 60% dei
requisiti oggettivi richiesti per la singola impees

Per i Raggruppamenti di Imprese orizzontali, la daaria dovra essere in possesso di almeno il 60%
dei requisiti oggettivi, mentre le imprese manddotiranno essere in possesso dei requisiti oggettiv
mentre le imprese mandanti dovranno essere in gEGseI requisiti oggettivi in via maggioritaria.
Sempre per le ATI, i requisiti soggettivi debbonssere posseduti da tutte le imprese del
raggruppamento.

Il possesso dei requisiti soggettivi ed oggettiyper questi ultimi, nelle percentuali sopra intikca
richiesto a pena di esclusione dalla gara.

In caso di avvalimento si applicano le disposizairgui all’art. 89 D.Lgs. n. 50/2016.

Per i Raggruppamenti di Imprese orizzontali, la daaria dovra essere in possesso di almeno il 60%
dei requisiti oggettivi, mentre le imprese manddntiranno essere in possesso dei requisiti oggettiv
mentre le imprese mandanti dovranno essere in gEGsei requisiti oggettivi in via maggioritaria.
Sempre per le ATI, i requisiti soggettivi debbonssere posseduti da tutte le imprese del
raggruppamento.

Il possesso dei requisiti soggettivi ed oggettiyper questi ultimi, nelle percentuali sopra intica
richiesto a pena di esclusione dalla gara.

In caso di avvalimento si applicano le disposizdirgui all’art. 89 D.Lgs. n. 50/2016.

ART. 9 - ARTICOLAZIONE DELL’APPALTO

9.a.1 SERVIZIO ASSISTENZA TUTELARE DIURNA E NOTTURN A DEGLI OSPITI NON
AUTOSUFFICIENTI DELLA RSA

SERVIZIO MONTE ORE MINIMO ANNUO
PREVISTO
ASSISTENZA TUTELARE 27.680

La RSA sitain PONT C.se V. Frassinetto 11/ter & stnuttura residenziale a gestione integrata con
'ASL TO 4, detentrice del titolo autorizzativo, ca. 40 posti letto suddivisi in due nuclei da 20
(piano primo e piano secondo) destinata all'assrstali persone non autosufficienti non assistibili
anche solo temporaneamente a domicilio che richiedm livello di assistenza sanitaria e tutelare
riconducibili alle fasce d’intensita assistenzgaleviste DGR 45/2012 indicativamente cosi suddivisi

n. posti Tipologia minutaggio OSS
20 Alta/Alta incrementata 120/134

10 Media/Media Alta 87/105

10 Media bassa/Bassa 72/82

La RSA, quale articolazione funzionale della re& servizi integrati a favore di persone non
autosufficienti, € una struttura socio-sanitaria grevede |'erogazione di attivita in regime di
residenzialita temporanea o definitiva a favore pdrsone che necessitano di essere aiutate
nell'espletamento delle funzioni della vita quagiia non attuabili a domicilio.

L’ASL TO4, in base alla convenzione in essere, gi@gae con proprio personale e/o fornitori
convenzionati:
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1. La presenza del Direttore Sanitario a tempo pa&Zjpér almeno 12 ore settimanali) con la
funzione di responsabile dellandamento complessielbassistenza sanitaria della struttura
cosi come esplicitato dalla DGR 45/2012 ed evensua.i.

2. L'assistenza medica primaria tramite i Medici di ditéha Generale e della Continuita
Assistenziale.

3. L’assistenza infermieristica, comprensiva del cowmthento, per i tempi giornalieri previsti
dalla Tabella 1 della DGR 45/12 ed eventuali s.oem riferimento a ciascuna fascia d’intensita
assistenziale, con la copertura notturna attravarpoonta reperibilita.

4. L’attivita di riabilitazione, mantenimento psicdfis, e il sostegno psicologico professionale
secondo il minutaggio previsto dalla Tabella 1al@IGR 45/12 ed eventuali s.m.i.;

5. L’assistenza specialistica.

6. La fornitura diretta dei farmaci sulla base di goaprevisto dal Prontuario Terapeutico
Aziendale.

7. La fornitura dei prodotti per la Nutrizione Artifade, dei supplementi nutrizionali orali calorici
e dei sostituti dell’'acqua sulla base del pianainionale predisposto dai propri operatori
sanitari.

8. La fornitura di materiale di protesi ed ortesi, ncadione, materiale necessario per pazienti
portatori di stomie e/o cateteri, diabetici.

9. La fornitura dei pannoloni e ausili per I'incontime.

10.1 trasferimenti in ambulanza per I'effettuazione piestazioni diagnostiche e specialistiche,
qualora non erogabili direttamente nel’ambito dedtruttura per gli utenti in convenzione con
integrazione della retta da parte del Consorziolt &nte gestore delle funzioni socio
assistenziali.

11.La manutenzione sia straordinaria che ordinarita falva la piccola manutenzione quotidiana
di competenza del Consorzio, dei locali, attrezzgtapparecchiature elettromedicali, arredi e
degli impianti (elettrici, idraulici, di riscaldam#, ascensori, antincendio, ecc.), porte Rey, nei
limiti della porzione di immobile, fornita con prop personale e/o con fornitori convenzionati.

(...)

IL Consorzio garantisce con proprio personale dipete:

- la presenza quotidiana della figura del Responsalbibtruttura, con la qualifica di “Direttore
di Comunita Socio-sanitaria”, come da D.G.R. 3592008, sovraordinata al Direttore
Sanitario.

- N.1 impiegata amministrativa che, in caso di assaletla Responsabile di Struttura, si fara
carico delle eventuali urgenze che verranno cosdigon la Coordinatrice dei Servizi del
Consorzio.

Al Responsabile di Struttura sono affidati i comgitverifica del raggiungimento degli obiettivia
vigilanza sugli aspetti qualitativi dei servizi foti agli ospiti dai fornitori esterni.

In particolare il Responsabile di Struttura e resabile di:

= Gestione del budget assegnato, nel rispetto deflatenspese;



Consorzio Intercomunale dei Servizi Socio Assis@nZ.1.S.S. 38 — CUORGNE’

= Collegamento con I'U.V.G. dell’lASL TO 4 per quant@rente I'elaborazione, la gestione e
monitoraggio del P.A.l;

= Rispetto degli standard regionali e di quanto mtevdal presente dal capitolato da parte del
Soggetto Aggiudicatario;

= Garantire il raccordo costante di informazione’antlamento dei servizi, anche in relazione
ad eventuali istanze e richieste ricevute direttamedagli utenti e dalle loro famiglie;

= Verifica della copertura dei posti autorizzati gk alle fasce assistenziali previste;

= Verifica dell'applicazione delle norme vigenti inateria di sicurezza, privacy, e sicurezza
alimentare.

Il servizio tutelare oggetto del presente capitbkgieciale d’appalto che riguarda I'assistenzédtdire
e indiretta, nella misura indicata dalla DGR n.421433/1995 e s.m.i., della DGR 17-15226/2005 e
s.m.i. e dalla DGR n. 45-4248/2012 dovra esserangiégo dal Soggetto Aggiudicatario 365 giorni
all'anno, festivita di ogni tipo e genere compre®4,ore su 24, secondo le modalita di seguito
esplicitate.

Per lo svolgimento della predetta attivita il Saggéggiudicatario dovra impiegasesclusivamente
personale in possesso del profilo professional®@PEERATORE SOCIO SANITARIO cosi come
previsto dalla Regione Piemonte conseguito in basersi regionali riconosciuti di cui alla D.G.R.
46-5662/2002.

Il personale preposto per il servizio dovra essaleeda rispettare gli standard regionali in bdke a
tipologia degli utenti e comunque non dovra essdegiore al numero necessario per garantire una
turnazione idonea al tipo di assistenza richiestmpresenza dilmenodue OSS durante i turni del
mattino e pomeriggio su ogni piano e n. 1 OSS m@argnel turno notturno.

Il servizio essendo di pubblica utilita, non potehir soppresso o ridotto, nemmeno in caso di ciop
o cause di forza maggiore.

L’OSS ha la responsabilita primaria delle attivitadei risultati socio-assistenziali realizzati con
'anziano e dovra integrare la propria azione clbimgerventi infermieristici e sanitari.

Dal momento che I'ospite € portatore, sia di eszggarimarie (alimentazione, riposo, ecc.) sia @ un
richiesta di tutela di mantenimento, di coinvolgimte nella realta quotidiana, insieme al recupero
delle sue capacita, tali istanze dovranno esseldisfatte con una risposta unitaria negli interyent
che collochi la persona nella sua globalita al rwedél processo di aiuto.

| servizi e le prestazioni di assistenza tutelamgrendono le seguenti attivita:

- laiuto alla persona nella vestizione, nell’alzaesinel coricarsi a letto ed in poltrona e/o
carrozzina,;

- lamovimentazione della persona allettata e zzi dei vari presidi e mezzi per il mantenimento
delle posture a letto e/o in poltrona o carrozzina,

- laiuto alla persona nella deambulazione, secondantp previsto nei piani assistenziali
individuali;

- l'accompagnamento e I'aiuto agli ospiti per 'ace@$ielle stanze, ai servizi igienici, agli spazi
ed ai servizi di uso comune, per le terapie saaijtaiabilitative e di animazione ed in generale
per la fruizione dei servizi e delle prestazioniastruttura;
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l'assistenza all'espletamento delle necessitalfigiohe;

'accompagnamento e l'aiuto agli ospiti nelle us@tnelle visite esterne, previste nelllambito dei
piani assistenziali o dai programmi di animaziomEreazione;

la preparazione degli ambienti per il consumo mnahti e bevande e la distribuzione agli ospiti;
la pulizia dei refettori;

l'aiuto alla persona e la sorveglianza nell’assoneidi alimenti e bevande; nonché lattivita di
imboccamento degli ospiti non in grado di provvedautonomamente;

I'attuazione di tutte le misure, di propria compet@, necessarie per prevenire la disidratazione
dell'ospite, con particolare attenzione alla dsigione di acqua e altre bevande durante I'arco
dell'intera giornata;

la sorveglianza e l'igiene dell'utente portatoresdndino naso gastrico o di PEG;

la sorveglianza e I'igiene dell’'utente portatoredietere vescicale, in ossigeno terapia, diahetico
con piaghe da decubito;

il supporto per il P.A.l. e la compilazione dellarfe di propria competenza;
la custodia, il carico/scarico della biancheriaekgliardaroba;

il rifacimento e riassetto giornaliero dei lettprclenzuola, federe, coperte, teli protettivi etdaal
biancheria in uso, secondo necessita;

il mantenimento delle condizioni igieniche ottimalella stanza dell'ospite e il riordino
dell’'armadio dell'ospite stesso;

la raccolta differenziata della biancheria spowza) collocazione negli appositi raccoglitori e
trasporto in lavanderia;

l'aiuto agli ospiti in modo rispettoso della dignitiella persona e con gli interventi di aiuto e di
assistenza necessatri in funzione delle condiziosaldte e di non autosufficienza dell’'ospite per
il soddisfacimento dei bisogni della persona perua della propria igiene e pulizia (spogliarsi,
lavarsi, rivestirsi);

tutti gli interventi necessari per assicurare alite la pulizia e I'igiene personale quotidiana ed
i trattamenti igienico-sanitari per la prevenziahdesioni da decubito e cutanee derivanti dalle
posizioni di allettamento o da posture;

il cambio dei pannoloni agli ospiti con incontinanz

l'aiuto e l'assistenza agli ospiti per il bagno tagali attrezzati o per il lavaggio delle persone
allettate, secondo quanto previsto nei piani asszsali individuali;

la sorveglianza degli ospiti, con I'adozione dellerme di comportamento e delle misure di
vigilanza idonee a prevenire ed evitare situazilbipericolo, fatti ed eventi dannosi per la salute
e I'incolumita della persona;

I'attuazione dei protocolli operativi che compoditiapplicazione di misure di contenzione
necessarie per la tutela dell'incolumita della pees
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- la custodia e la sorveglianza degli ambienti, dieghianti, degli arredi e delle attrezzature della
RSA, con l'attuazione delle procedure per la preiare e la sicurezza e per la gestione delle
emergenze;

- la sorveglianza finalizzata a garantire I'access&iruttura da parte dei famigliari o di terzi,
salvaguardando la sicurezza interna;

- I'apertura/chiusura degli accessi della struttiealiingresso dei visitatori e per la sicurezzdeel
ore notturne;

- la segnalazione sul malfunzionamento degli impiteanologici e dei dispositivi di prevenzione
in dotazione alla struttura per la prevenzionerdahi di incendio e di eventi dannosi (porte
tagliafuoco, quadri di segnalazione degli impiaatinologici di protezione, ecc.);

- la segnalazione sul malfunzionamento delle atttereaper la movimentazione e la cura
dell'igiene della persona (sollevatori, bagni assi®cc.).

La partecipazione alle riunioni di équipe multiddimare per la predisposizione e valutazione del
P.A.l. (Piano di Assistenza Individualizzato) sgmeviste nel contesto di predetto servizio.

In ordine all’assolvimento dei compiti sopra eldancai sottolineano i criteri ai quali dovra
improntarsi il servizio:

% L’igiene personale e la vestizione devono comprendera e attenzione anche all'aspetto
esteriore e all’estetica;

+« L’abbigliamento dovra essere costituito da indumpetsonali;
% Il momento della consumazione dei pasti dovra faeda socializzazione degli ospiti;

% Le attivita tutelari nei confronti degli ospiti, iivcompresi ligiene personale e
'accompagnamento al bagno, devono essere effetséa@bndo necessita;

+« L’intervento, in caso di bisogno, deve essere testiye e immediato, rispettando i protocolli
operativi interni in uso per ogni tipologia di drita.

L’articolazione dei turni per il servizio di asssza tutelare dovra assicurare la copertura imottar
nell’arco delle 24 ore. In caso di necessita dagsere assicurata la tempestiva integrazione delle
assenze del personale.

Il Soggetto Aggiudicatario dovra dotarsi, in acapmbn il Consorzio, entro 30 giorni dall’effettivo
awvio del servizio, di specifici protocolli e prage operative cosi come richiesto dalla normativa
regionale.

Il Consorzio attraverso la progettazione, prograziore e realizzazione di un sistema di servizi
integrati vuole assicurare un’assistenza che teagt necessariamente della tipologia e dei bisogni
degli ospiti in base ad una valutazione multidimemsle e all'utilizzo del Piano Assistenziale
Individuale (P.A.l.) che dovra obbligatoriamentesere redatto per tutti gli ospiti e costantemente
aggiornato.

L’organizzazione del servizio si basa su una magalperativa non per compiti bensi per progetti,
definiti analiticamente attraverso la stesura degiettivi, la programmazione degli interventi, la
gestione delle attivita e la valutazione finalerelthe a un controllo e monitoraggio in fase di
svolgimento.
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Gli OSS sono tenuti a partecipare nellambito delte di lavoro agli incontri concordati tra la
Responsabile della Struttura e il CoordinatoreS#evizi del Soggetto Aggiudicatario, finalizzati al
coordinamento e all’'operativita complessiva degfieiventi, alle verifiche dei programmi di lavoro
e alle integrazioni socio-sanitarie tra le divegpsefessionalita, nonché all’attivita formativa ritda
obbligatoria.

Per tutte le riunioni dovra essere redatto un Jerleaidenziando i partecipanti, gli argomentitaag
le soluzioni proposte e gli obiettivi futuri da gagngere; tale documento sara tenuto agli atti del
Soggetto Aggiudicatario e sempre disponibile shiesta del Responsabile di Struttura.

Il Consorzio si riserva la facolta di richiedergeuiori prestazioni sia per progetti particolaregher
esigenze impreviste, con semplice preavviso diigeattro ore.

Gli orari mensili, 'assegnazione del personaletwni, le sostituzioni, saranno disposti dal
Coordinatore dei Servizi del Soggetto Aggiudicatamtro il giorno 20 del mese precedente.

Tutto il personale operera su turni adottati dafjgatto Aggiudicatario in piena liberta purché
coerenti con le disposizioni normative vigenti iateria di orario di lavoro.

Il Consorzio mettera a disposizione per il persemt Soggetto Aggiudicatario il proprio sistema di
rilevazione e controllo delle presenze, automaticm rete in cui i dati saranno resi disponibili
all'appaltatore.

9.a.2 SERVIZIO ANIMAZIONE

SERVIZIO MONTE ORE MINIMO ANNUO

ANIMAZIONE 520

La finalita che I'animazione si propone € quellacdntribuire alla prevenzione del decadimento
psico-fisico e di mantenere o recuperare un’eguaitdboconcezione di sé.

Il servizio di animazione dovra essere garantitolfeore settimanali dal lunedi al sabato, e dovra
essere svolto da figure professionali dellanimatprofessionale, del terapista occupazionale,
dell’educatore professionale con titolo di studemnosciuto secondo la normativa vigente.

Le funzioni svolte dall’'animatore/educatore puntahaoniglioramento della qualita della vita degli
ospiti nella struttura.

Il servizio comprende le attivita di socializzazgha promozione dei rapporti all'interno della RSA
e dei rapporti con il territorio e la famiglia dascun ospite.

Le attivita comportano iniziative di sostegno indivale e di mantenimento e stimolazione delle
capacita dell’'ospite, sia da un punto di vista @isigico che motivazionale e la collaborazione con
altre figure professionali nella realizzazione tchgrammi terapeutici- riabilitativi individuali.

Sara oggetto di valutazione del presente gara dlapp progetto con la proposta delle attivita che
comunque dovranno essere realizzate tenendo centeali interessi degli ospiti.

L’animatore dovra favorire la partecipazione e @lotirazione con le associazioni di volontariato e/o
volontari singoli.
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9.a.3 SERVIZIO IGIENE AMBIENTALE
SERVIZIO MONTE ORE MINIMO ANNUO

IGIENE AMBIENTALE 3800

| locali interessati sono i seguenti:

Piano seminterrata locali camera mortuaria, servizi, pianerottolscale.

Piano terra: atrio, uffici, sala bar, cucina, vari locali deplsito, sala mensa, bagni, spogliatoi del
personale, cappella, corridoi di accesso e scale.

Primo _piano: camere con bagni annessi, bagno assistito, sapgathzo, saletta tv, salette attivita,
corridoi, servizio igienico del personale, guardijollocali di deposito, spogliatoio e bagni, locali
infermeria, magazzino infermeria, bagni, palegabuzzino, balcone e scale.

Secondo pianocamere con bagni annessi, bagno assistito, agleathzo, corridoi, servizio igienico
del personale, guardiola, locali di deposito, baéce scale.

Tale servizio dovra essere espletato con I'osseevdrlle norme contenute negli articoli che seguono
nonché delle norme igieniche e di sanita ed altgenti in materia.

Il Soggetto Aggiudicatario, su richiesta del Comswmr sara tenuto ad estendere il servizio di
pulizia/disinfezione a strutture del’Ente non caeg nel presente Capitolato, gia esistenti o sorti
successivamente e viceversa e/o sara tenuto atfaaeceventuali riduzioni del servizio aggiudicato

che comportino la sospensione in via temporanesfinitiva del servizio in atto.

Il prezzo a pagarsi per il servizio in estensiooefiazione contrattuale, non potra essere magdiore
guello offerto in sede di gara.

Il servizio di pulizia e disinfezione comprendeskguenti prestazioni:

A) Pulizia giornaliera

1. Arieggiare i locali.

2. Svuotare in appositi sacchi di plastica cestintgpoarte e porta rifiuti e loro pulizia. | cestini
devono essere dotati in entrambi i casi, di appsaitchetti di plastica da cambiare ogni
giorno e ogni qualvolta si renda necessadsacchetti di plastica per i cestini, sono a care
del Soggetto Aggiudicatario. Gli stessi al termindel servizio dovranno essere portati al
posto di raccolta rifiuti (presso I'apposito centroraccolta della Struttura). La raccolta dei
rifiuti dovra essere eseguita con frequenza mirparaa 1 volta al giorno.

3. Spolverare ad umido con sostanze detergenti efelisinti di lampade sopra letto, tavoli,
sedie, intelaiature di letti, spondine, comodimimnadi, poltrone, specchi e cristalli, delle
stanze degli ospiti.

4. Scopare ad umido, mediante materiale idoneo, pbssifte in fibra -attiva elettrostatica, dei
pavimenti di tutte le stanze e loro successivatiaaacon detergente e disinfestante con
sistema MOP. La soluzione presente negli appasitienitori per il lavaggio dei pavimenti,
deve essere frequentemente cambiata. Appena acibgavimento si chiudono le finestre.
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Lavare, disinfettare e deodorare i pavimenti deiigeigienici dei bagni adiacenti alle stanze
con il sistema MOP. Terminata la disinfezione, fenfe dello spazzolone devono essere
lavate, disinfettate e conservate asciutte. Ubliglz spugne e panni imbevuti di prodotti
specifici ad azione germicida e deodorante perassgta ad umido e disinfezione degli
igienici, rubinetti, porta salviette ed accessatii yes. lampade sopra lo specchio) presenti nei
bagni. Detti panni dovranno essere, dopo l'us@tiagisinfettati e conservati asciutti. Passata
ad umido delle pareti lavabili e delle piastrelea Hagni, ove esistono, con eliminazione di
eventuali macchie di sporco e corpi estranei. Foraie distribuzione di saponi, carta igienica,
ove occorre e quando occorre. Per la pulizia dgnbsi devono utilizzare stracci diversi e
distinti per colore rispetto a quelli utilizzati @linto 4.

Scopare ad umido con materiale adatto dei pavingdentorridoi dei piani e loro successivo
lavaggio con detergente e disinfettante con SISTBW2P.

Eliminare impronte ed eventuali macchie di sporatiespareti dei corridoi e seguente
passaggio di panni bagnati in soluzione acquosafeitante, nonché passata ad umido col
medesimo materiale dei corrimani dei corridoi danpdella struttura, di eventuali specchi e
cristalli, nonché altri accessori di uso comune.

Lavare, disinfettare e deodorazione dei bagni comprgsenti in ciascun piano, comprensivi
di docce, vasche e servizi igienici, secondo Issgenodalita stabilite al punto 6.

Spolverare ad umido gli arredi dell'infermeria dascun piano; successiva scopatura e
lavatura con materiale idoneo dei pavimenti dedlicstessi. Passata ad umido delle maniglie
delle porte e delle porte stesse di questi locali.

10.Pulire le sale da pranzo una volta al giorno. palé&ia si compone delle seguenti operazioni:

scopatura accurata del pavimento della sala dazgyanccessiva detersione del pavimento
della sala con strofinacci bagnati in soluzioneuasa detergente-disinfettante; una passata
ad umido con panni imbevuti di sostanze detergdisinfettanti di sedie, tavoli, credenze e
delle pareti lavabili della sala da pranzo per glare eventuali macchie di sporco o corpi
estranei; passata ad umido delle maniglie delléepdel refettorio e delle porte stesse su
entrambe le facce.

11.Lavare e disinfettare cabine ascensori.

Dovranno essere usati stracci diversi per ambierdistinti per colore per le pulizie separate degli
arredi, dei lavabi, lavandini e delle altre instalbni igienico-sanitarie. Detti panni dopo l'uso
dovranno essere lavati, disinfettati e consenstiudti. Le soluzioni usate devono essere cambiare
frequentemente

B) Pulizia Settimanale

1.

Pulire marciapiedi esterni, cortili, arredi estgavoli, sedie, panche)

C) Pulizia Mensile (ripartibile nell’arco del mesg

=

© N o

Pulire tutti i davanzali e i balconi;

Lavare tutti i vetri, cristalli e simili, internice esterni, delle finestre semplici e doppie,
finestroni, porte, portoni; pulizia delle plaforeeg altri punti luce;

Pulire i serramenti interni;

Lucidare maniglie, impugnature ed ogni altro acegeanetallico che lo richieda;

Lavare (od appropriato trattamento di pulizia) pwie, divani ed in genere ogni superficie
rivestita in rivestimento tessile;

Spolverare termosifoni;

Pulire le scale antincendio;

Staccare le tende con consegna in lavanderia sizippamento quando sono pulite;
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9. Sanificare approfonditamente le pareti lavabili;
10. Lavare e disinfettare i corrimano.

D) Pulizia Semestrale

1. Lavare internamente ed esternamente persiane,givNiplserrande e simili;

2. Lavare internamente ed esternamente serramendégm leggera con panno imbevuto di
sostanze sgrassanti e successiva asciugatura @anigwnei ad eliminare tracce ed aloni;

3. Lavare termosifoni;

4. Lavare e disinfettare gli zerbini, con l'impiegadinea attrezzatura.

Il Soggetto Aggiudicatario € comunque tenuto aetujuelle altre prestazioni, ancorché non
specificate, che fossero necessarie affinchévizerdi pulizia e disinfezione risulti essere afpta
regola d’arte ed adeguato alla destinazione dalilotcui viene svolto.

Le operazioni di pulizia semestrali debbono essseguite da apposita squadra, nell’arco della prima
settimana del mese in cui cade I'inizio dell’'atidyied € fatto obbligo al Soggetto Aggiudicatatio d
comunicare l'avvenuta esecuzione a mezzo di unpptts firmato da un suo Responsabile e
controfirmato dalla Responsabile della Struttura.

L’elencazione descrittiva riportata ha valore mezate indicativo ed esemplificativo e non e
impegnativa per questo Consorzio, che si riserva ‘tgs variandi” a riguardo.

L’esecuzione del servizio di pulizia e disinfezialeye essere effettuata dal Soggetto Aggiudicatario
impiegando per tutta la durata contrattuale la tjtéaxdi ore garantita dal presente Capitolato, e
secondo gli orari che saranno concordati con |p&esabile della Struttura di cui trattasi, in redaz

alle necessita di quest’ultima.

Il servizio di pulizia giornaliera e settimanale dara essere espletato tutti i giorni in orario
ricompreso fra le ore 7 e le ore 13; le pulizie mesili dovranno essere ripartite nell’arco del mese
in orario medio giornaliero ricompreso tra le ore 9e le ore 16; le pulizie semestrali dovranno
essere espletate in orario ricompreso fra le oreMattutine e le ore 16 pomeridiane.

Il rispetto del monte ore garantito di lavoro riferalle prestazioni giornaliere verra controllaial
Consorzio nei modi che essa riterra piu opportuiloS®ggetto Aggiudicatario dovra sottostare e
collaborare a detto controllo.

Per le prestazioni a periodicita, qualora non siaseguite a perfetta regola d’arte, il Soggetto
Aggiudicatario dovra provvedere al loro rifacimemtel termine massimo che verra stabilito dal
committente. Nel caso in cui si riscontrasse umtethe trascuratezza nell’eseguire tali lavori, il
Consorzio potra farli eseguire da altre Cooperatilitte a spese del Soggetto Aggiudicatario, senza
alcuna formalita ed indipendentemente dall'appimag delle penali e della eventuale risoluzione
del contratto.

Il Soggetto Aggiudicatario assume tutti i rischl dervizio di cui trattasi, come meglio piu avanti
prescritto.

e) Lavori Straordinari ed Urgenti

Il Consorzio ha altresi la possibilita di richiegleprestazioni a carattere straordinario ed ocnako
per interventi da eseguire, anche presso altredid@giologia affine a quelli oggetto dell’affidanto.
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Il Soggetto Aggiudicatario del servizio, si impegaasoddisfare i bisogni con sollecitudine e
comunque non oltre 24 ore dalla richiesta che @sgere formulata alla stessa a cura del Consorzio.

Per le suddette prestazioni, il Soggetto Aggiudicatdeve sottoporre al Consorzio dei preventivi ne
guali vengono individuati i tempi, il personaleiedezzi necessari, nonché la spesa relativa aferit
alle ore impiegate, specificando il costo unitaiora (Ilva esclusa) relativo alla prestazione eista,
che in ogni caso non potra essere superiore aoqoaiiuito in sede di aggiudicazione.

| lavori devono essere di volta in volta autorizger iscritto dal Consorzio, previa approvazione -
del preventivo.

| lavori oggetto del presente servizio dovrann@esgseguiti a perfetta regola d’arte, diligenteimen
e con competenza, al fine di evitare danni ai madugli arredi e alle strutture mediante:

a) L'impiego di materiali appropriati e macchinari rus;

b) L'uso di detergenti biodegradabili che rispettanoequisiti di un sistema di etichettatura
ambientale di tipo |I.

Il Soggetto Aggiudicatario sara responsabile pemi @anno arrecato per propria negligenza o
imperizia facendosi carico della riparazione o aledbstituzione integrale attraverso una ditta
specializzata nel ramo, di fiducia dell Amministiaze Consortile.

Presso la Struttura, in apposito locale messo posigione, il Soggetto Aggiudicatario potra
provvedere a depositare apposita scorta di mdtedadttrezzature che saranno a suo carico.

Tutti i materiali di rifiuto dovranno essere acdaraente raccolti, insaccati e depositati in apposit
contenitori della raccolta differenziata.

Il Soggetto Aggiudicatario fornira al Consorziosiehede tecniche e le schede di sicurezza di tutti i
prodotti che verranno impiegati, nonché le schedaithe dei macchinari (di Proprieta) utilizzati.
Essa sara tenuta a rispondere per tutti i danwniogadi dall’'utilizzo di materiali difettosi o debto

uso erroneo e/o improprio. Tutti i prodotti e iipenti presenti sui carrelli delle pulizie o naohi

di lavoro dovranno essere etichettati a norma ggde Non dovranno essere presenti bottiglie o
barattoli o fustini anonimi privi delle necessanmlicazioni e diciture. | carrelli di pulizia non
dovranno essere lasciati incustoditi.

Il soggetto Aggiudicatario dovra avere adempiutata gli obblighi contenuti nel D. Lgs. N.81 del
09.04.2008 e s.m.i e dovra presentare il pian@deisure di sicurezza fisica dei propri lavoratori.

9.a.4 SERVIZIO DI LAVANDERIA/STIRERIA/GUARDAROBA BIANCHERIA DEGLI
OSPITI

SERVIZIO MONTE ORE MINIMO ANNUO

LAVANDERIA 1.500

Le prestazioni richieste consistono in attivitauagdanti la conduzione di macchinari semplici e
operazioni di stiratura, piegatura, rammendo, nérsrhistamento di indumenti e biancheria pulita e
sporca.
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In dettaglio:
- Il ritiro della biancheria sporca degli ospiti meiclei;
- Il lavaggio, la stiratura/piegatura, rammendo dblncheria personale degli ospiti;
- Ladistribuzione della biancheria personale degiitb negli armadi delle camere;
- La pulizia, cura e messa in ordine degli armadiicesgpiti;
- L’eventuale etichettatura dei capiti di vestiaregt ospiti;

- Il lavaggio separato dalla biancheria degli osfatstiratura/piegatura, la cucitura delle divise
di tutto il personale della struttura;

- Il cambio stagionale della biancheria degli ospégli armadi;

- La gestione del c.d. “guardaroba di comunita” neage per coprire il fabbisogno di quegli
ospiti che per vari motivi non sono provvisti di adeguato ricambio di vestiario;

- Ladistribuzione, negli armadi di competenza, deléancheria piana dei diversi servizi;
- La pulizia dei locali di lavanderia e stireria;

- la manutenzione ordinaria e straordinaria dei maechpresenti nel locali adibito al servizio
lavanderia, comprende l'eventuale sostituzionememento in cui non fosse possibile la
riparazione. | macchinari che verranno sostitwtirdnno essere lasciati in loco alla scadenza
dell'appalto.

- la manutenzione ordinaria e straordinaria delleeatiature presenti nel locale adibito alla
stireria, comprende I'eventuale sostituzione nelmanto in cui non fosse possibile la
riparazione. Le attrezzature che verranno sostitddvranno essere lasciate in loco alla
scadenza dell’appalto.

Il icambio della biancheria dovra essere particoknte curato in presenza di ospiti incontinenti.

Il materiale di consumo, quali a titolo indicativoa non esaustivo, i detersivi, prodotti per lazal
etichette sacchetti e scatole per la tenuta imerdella biancheria, etc sono a carico del Soggetto
Aggiudicatario.

9.a.5 RISTORAZIONE OSPITI, PERSONALE, UTENTI ESTERNI E LA VAGGIO
STOVIGLIE

SERVIZIO FORNITURA MEDIA ANNUALE
GIORNATE ALIMENTARI 12.500
PASTI 600

Il servizio concerne la gestione globale delleorgzione per gli ospiti della RSA, del personalke de
Consorzio.

| numeri sopra riportati sono da considerarsi iatihg, pertanto saranno possibili variazioni del
numero degli utenti in piu o in meno che non patmnostituire giustificazione per una mancata o
carente erogazione del servizio, né per una ritthidghdennizzo o di revisione dei prezzi.
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Tale servizio dovra essere espletato dal Soggegiudicatario, a proprio rischio e con propria
autonoma organizzazione, in coerenza con quanéstofhel progetto in sede di gara, a mezzo di
pasti veicolati.

Il servizio dovra essere effettuato tutti i giodgll'anno, festivi compresi e dovra comprendere la
produzione e I'eventuale trasporto dei pasti dltat&ira, compresa la fornitura di tutte le attiegzre,
mezzi di trasporto e quanto altro connesso al zexvi

Gli orari e I'organizzazione sono indicativi e sesbili di tutte le modificazioni necessarie indea
alle esigenze degli ospiti al fine di ottenere geatione a misura di “persona”.

Il numero dei pasti per ospiti comprende la colagjal pranzo, la merenda e la cena, erogati dal
lunedi alla domenica, festivita incluse. Per i paistlipendenti s’intendono erogati solo il pramzla
cena dal lunedi alla domenica festivita incluse.

La giornata alimentare sara cosi composta:

= prima colazione del mattino: latte, caffe, the, @dptte biscottate, marmellata, miele, succhi
di frutta, biscotti;

= pranzo: primo piatto, secondo, contorno, panetdriievande (acqua e vino);
= merenda: spremute d'agrumi, succhi di frutta, ¢cdlfie, bevande, fette biscottate e biscotti;
= cena: primo piatto, secondo, contorno, pane, frb#tgande (acqua e vino).

Gli orari di somministrazione dei pasti all'interdella RSA sono i seguenti:

Colazione dalle ore 8,30

Pranzo dalle ore 12,00

Merenda dalle ore 16,00

Cena dalle ore 18,30

Il servizio in oggetto deve svolgersi secondo lglmii regole dell’arte allo scopo di raggiungeee |
seguenti finalita:

» Fornire un’alimentazione sana, genuina e di fadiggeribilita e, in ogni caso, sempre di
ottima qualita;

= Qualificare il pasto come momento importante ngitanata degli ospiti;

= Garantire un valido apporto nutrizionale agli ospitaltresi, gradevole e gustoso, pur nel
rispetto della condizione fisiologica degli utestessi;

» Esaltare la gastronomia locale, la stagionalitapdedotti e privilegiare prodotti di filiera
corta;

» Ridurre in maniera apprezzabile gli sprechi e Limamento ambientale;

= Assicurare la piu scrupolosa igiene sia degli afithehe delle stoviglie e dei materiali
impiegati in conformita alle prescrizioni del D.4.g1.193/2007;

= Garantire le piu appropriate norme dietologichéetiche previste per la categoria di ospiti
cui il servizio é destinato.
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La preparazione del menu dovra essere eseguitaispelttto degli aspetti merceologici e delle
grammature specificate negli allegati 1 e 2 des@née Capitolato Speciale d’Appalto.

Il menu per gli ospiti dovra essere articolato sattfo settimane estivo/invernale, prevedendo la
possibilita di scelta per I'ospite tra almeno drimp due secondi, due contorni sia per il pranie c
per la cena.

Il Soggetto Aggiudicatario dovra inoltre provvedei@approntamento di diete speciali per casi
documentati e certificati di intolleranze/allerglementari, stati patologici e per motivi eticoigabsi.

Il menu per i dipendenti il pasto deve essere forin modalita monoporzione e dovra essere
composto da:

* Un primo piatto scelto tra almeno 2 alternative;

* Un secondo piatto scelto tra almeno 2 alternative@iduna costituita da un piatto freddo (es.
caprese, bresaola con rucola, manzo e parmigiang; e

* Un contorno scelto tra almeno 2 alternative /veaidiatta, verdura cruda;
* Frutta di stagione;

* Pane grissini;

* Bevanda: acqua minerale gassata, naturale.

Il menu settimanale con le relative grammaturedinale ed estivo), autorizzato dallASL TO 4 €
messo a disposizione dal Consorzio durante il dopgo. Resta inteso che tale menu potra essere
modificato previa autorizzazione dellASL TO 4.

In occasioni di festivita e ricorrenze varie, sauda del Soggetto Aggiudicatario predisporre menu
speciali per feste.

Il Soggetto Aggiudicatario, su richiesta del Comswmr sara tenuto ad estendere il servizio di
ristorazione a strutture e/o servizi del’Ente mompresi nel presente Capitolato, gia esisterr s
successivamente e viceversa sara tenuto ad aecettmtuali riduzioni del servizio aggiudicato che
comportino la sospensione in via temporanea o tighrdel servizio in atto.

Il prezzo a pagarsi per il servizio in estensiooefiazione contrattuale, non potra essere magdiore
guello offerto in sede di gara.

Il personale del Soggetto Aggiudicatario, dovreessn possesso dei requisiti previsti dalla vigent
normativa in materia di igiene, prevenzione, prooinig e manipolazione di sostanze alimentari e
dovra inoltre essere sottoposto, a cura e spes8atgjetto medesimo, alla sorveglianza sanitaria
prevista dalla vigente normativa in materia di sé@za e prevenzione sui luoghi di lavoro.

Il Soggetto Aggiudicatario dovra garantire la fomeae continua del personale gia adeguatamente
formato ed addestrato, con particolare riguardm @kretta applicazione del sistema H.A.C.C.P.

Il personale addetto alla manipolazione, prepareziconfezionamento e consegna dei pasti, deve
curare scrupolosamente I'igiene personale ed iticotare durante le attivita lavorative non deve
indossare anelli, braccialetti, piercing, non davere smalto alle unghie, non deve mangiare e bere,
al fine di evitare la contaminazione dei prodattlavorazione e consegna.
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Il Soggetto Aggiudicatario € responsabile dellaretba acquisizione, gestione e manutenzione
ordinarie e straordinarie di tutte le dotazioni,cotanari ed attrezzature previste ed occorrenti
all’espletamento del servizio, comprensiva delli@wale sostituzione nel momento in cui non fosse
possibile la riparazione. | macchinari/attrezzaithie verranno sostituiti dovranno essere lasaiati i
loco alla scadenza dell’appalto.

Dovra altresi garantire la pulizia ordinaria e stdinaria dei locali, delle attrezzature e deltviilie.

Il Soggetto Aggiudicatario fornira a tutto il pemsde divise di lavoro e dispositivi di protezione
individuali conformi alla vigente normativa perseérvizio di ristorazione (cuffie, camici, guanti,
calzature di protezione/sicurezza, mascherine).

La responsabilita ai fini igienico sanitari del \@eio di preparazione degli alimenti fara capo
esclusivamente al Soggetto Aggiudicatario.

9.a.6 BARBIERE/PARRUCCHIERE PER UOMO E DONNA

Include le attivita connesse con l'igiene personkleaggio e asciugatura (almeno settimanale) e
taglio (almeno mensile).

Il taglio dovra essere affidato ad un soggetto tdadaapposita qualifica professionale.

ART. 10 - PERSONALE DEI SERVIZI

L’Aggiudicataria dovra garantire la gestione egdlesamento del Servizio in oggetto utilizzando il
seguente personale:

Operatori addetti agli interventi OSS

Tali interventi dovranno essere svolti dall’aggrataria con operatori in possesso di qualifica di
“Operatore socio-sanitario” (0.S.S.) di cui al Dsor 18/02/2000 del Ministro della Sanita, di

concerto con il Ministro per la solidarieta socjaddl’Accordo siglato in data 22/02/2001 tra il

Ministro della Sanita, il Ministro per la Solidatdesociale, le Regioni e le Province autonome di
Trento e Bolzano, nonché alla Deliberazione G.R46:5662 del 25/03/2002 di recepimento
dell'accordo del 22/02/2001.

Operatori addetti ai servizi ausiliari

Tali interventi dovranno essere svolti dal Soggeiggiudicatario con personale che ricopra
posizione di lavoro che richiedono generiche coanze professionali e capacita tecnico - manuali
per lo svolgimento di attivita semplici con autorianesecutiva e responsabilita riferita solo al
corretto svolgimento delle proprie attivita nell’aito di istruzioni fornite.

Coordinatore operatori socio assistenziali

Il Coordinatore del Soggetto Aggiudicatario dogsadere in possesso di significativa e documentabile
esperienza di referenza e coordinamento di équiperdizi di assistenza domiciliare con qualifica
di "Operatore socio-sanitario” (O.S.S.) di cui adpeto 18/02/2000 del Ministro della Sanita di
concerto con il Ministro per la solidarieta socjaééi’Accordo siglato in data 22/02/2001 tra il
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Ministro della Sanita, il Ministro per la Solidatdesociale, le regioni e le province autonome dnio
e Bolzano nonché alla D.G.R. n. 46-5662 del 25/&2ali recepimento dell’accordo del 22/02/2001.
L’orario settimanale del coordinatore dovra essetieolato su cinque giorni lavorativi.

Il Soggetto Aggiudicatario dovra garantire una owd reperibilita del Coordinatore (per l'intera
settimana compresi i festivi) dotandolo di telefar@lulare, anche per I'attivazione di eventuali
interventi urgenti non previsti nella programmazaaettimanale.

Il Coordinatore sara diretto interlocutore con idpRonsabile della Struttura in merito ad ogni
comunicazione relativa alla gestione operativaitli t servizi oggetto di questo appalto.

Il Coordinatore, oltre alle funzioni e responsdailiefinite dal Soggetto Aggiudicatario dovra:

- Predisporre la turnazione di tutto il personal@eddente e distaccato entro il 20 del mese
precedente;

- Partecipare alle riunioni di équipe e garantiredaetta elaborazione, gestione e monitoraggio
del P.A.l insieme al Responsabile di Struttura,;

- Garantire il corretto funzionamento di tutte le\éh e vigilare sugli aspetti qualitativi del
servizio fornito;

- Garantire la predisposizione della documentaziorendicontazione delle attivita cosi come
prevista.

La nomina del Coordinatore del servizio sara subatd al parere favorevole del Consorzio.
Il Soggetto Aggiudicatario si impegna a sostituli@oordinatore, su richiesta del Consorzio, qualor
guesto lo ritenesse inadeguato allo svolgimenioafé del proprio ruolo.

Tutte le contestazioni d’inadempienze espressentraddittorio con detto Coordinatore s’'intendono
fatte direttamente al Soggetto Aggiudicatario.

In caso di vacanza temporanea (tra cui le assesizenglattia o godimento di periodi di congedo
ordinario) il Soggetto Aggiudicatario € tenuto ammicare preventivamente ovvero, nel caso di
circostanze imprevedibili, nel piu breve tempo faksin forma scritta al Consorzio il nominativo
del sostituto.

In caso di sostituzione definitiva il Soggetto Aggjicatario dovra comunicare sempre in forma scritta
al Consorzio, il nominativo del nuovo Coordinatehe dovra possedere specificatamente gli stessi
requisiti formativo/professionali e gestionali dprecedente titolare della funzione, nonché
trasmettere la documentazione ad esso relativanalopgattro giorni lavorativi prima della sua erdrat

in servizio.

Il Soggetto Aggiudicatario dovra dotare il Coordora di computer con collegamento internet e di
tutto il materiale necessario per lo svolgimentitadgeua funzione.

Conseguentemente qualsiasi variazione temporarglastiessi operatori dovra, di norma, essere
comunicata preventivamente ovvero, nel caso diostenze imprevedibili, nel piu breve tempo
possibile.

Nell'ipotesi di sostituzioni definitive I'aggiudi¢aria dovra comunicare sempre in forma scritta al
Consorzio i nominativi dei nuovi operatori, nondh&g&smettere la documentazione ad essi relativa
almeno quattro giorni lavorativi prima della lonoteata in servizio.

Tutto il personale del Soggetto Aggiudicatarialeve impegnarsi in particolare a:
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"1 garantire la riservatezza delle informazioni riferia persone che fruiscono del servizio,
rispettando il segreto d'ufficio ed evitando diudgare in ambito esterno al Servizio stesso notizie
e fatti inerenti il proprio intervento;

1 rifiutare qualsiasi forma di compenso in denarononatura per le prestazioni effettuate o a
gualsiasi altro titolo;

"1 tenere un comportamento corretto e rispettosoordranti degli ospiti, non adottando condotte
lesive della dignita della persona, non facendo disdinguaggio volgare e adottando un
abbigliamento appropriato al ruolo rivestito;

1 collaborare con ogni altro operatore, ufficio auitira con cui venga a contatto per ragioni di
servizio.

La non osservanza di tali disposizioni da facoltdRasponsabile della Struttura, con semplice
richiesta motivata, di esigere I'allontanamentokaisonale.

Nessun rapporto di lavoro verra a instaurarsil t@onsorzio ed il personale addetto all'espletament
dell'attivita affidata al Soggetto Aggiudicataria.

Il Soggetto Aggiudicatario, previa comunicazioneitsx all'Ente, potra avvalersi di volontari in
servizio civile, volontari e/o tirocinanti. Essi eqgranno sotto la diretta responsabilita del Sagget
Aggiudicatario e dovranno essere in regola cossecarazioni e le prescrizioni sanitarie contengplat
dalle disposizioni vigentin nessun caso queste figure potranno svolgere unalo sostitutivo del
personale del Soggetto Aggiudicataojperante nel servizio ma dovranno operare unicamente ad
integrazione dell’intervento svolto da tale perdera fine di migliorare la qualita della prestazo
ed aumentare il benessere dell’utente.

L’organizzazione di tali attivita dovra essere pspdsta in modo da non recare pregiudizio aglituten
del Servizio.

| nominativi, i curriculum formativi, la qualificaane degli operatori impegnati nell’espletamentb de
Serviziodovranno essere comunicati per iscritto al Consora, comunque prima dell'inizio del
servizio stesso.

In caso di proclamazione di sciopero del propricspeale, il Soggetto Aggiudicatario deve darne
comunicazione in forma scritta almeno 7 giorni @ial Responsabile di Struttura per garantire la
relativa organizzazione dei servizi essenzialitaléudei bisogni/diritti degli ospiti.

In caso di mancata o ritardata comunicazione dacdata e le modalita di effettuazione dello

sciopero, per cause imputabili all’aggiudicataiiaConsorzio procedera all’applicazione delle

penalita di cui all’art. 33 del presente Capitolato

Il Consorzio € esonerato da ogni responsabilitadgpani, infortuni od altro che dovessero accadere
al personale del Soggetto Aggiudicatario per qasisicausa nell’esecuzione del servizio,
intendendosi al riguardo che ogni eventuale ongre@mpreso nel corrispettivo del contratto

ART. 11 - DISTACCO PERSONALE DIPENDENTE C.I.S.S. 38

Per I'esecuzione delle attivita connesse all'egpieinto dei servizi oggetto del presente appalto,
saranno messi a disposizione del Soggetto Aggitatica (distaccatario) i seguenti operatori
dipendenti del CONSORZIO:

QUALIFICA N.
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OPERATORE SOCIO SANITARIO 36 org9
settimanali da impiegare nei turni

OPERATORE SOCIO SANITARIQ 1
PARTIME 18 ore

OPERATORE SOCIO SANITARIO conl
limitazioni in supporto al di fuori dei turni part
time 18 ore

OPERATORE SOCIO SANITARIO con2
limitazioni in supporto al di fuori dei turni 3
ore settimanali

[¢2)

OPERATORE TECNICO di supporto al d
fuori dai turni
(36 ore settimanali)

i2

| dipendenti distaccati saranno impiegaél pieno rispetto dell’autonomia organizzativa del
Soggetto Aggiudicatarioe del suo potere di decidere le modalita di eseaeziella prestazione.

Ai sensi dell'art. 30, comma 2 del D.Lgs. 273/2003Consorzio in qualita di datore di lavoro
distaccante, rimarra responsabile del trattamento economico eurigico a favore dei
lavoratori/lavoratrici e sarétolare degli obblighi retributivi, contributivi essicurativi compresi
qguelli legati alle dichiarazioni fiscali. La posizie INAIL dei dipendenti rimarra a carico del
Consorzio.

Rimarra altresi a carico del Consorzio la titofantl compiere ogni atto che comporti modifiche al
rapporto di lavoro, facolta di assumere procediirdistiplinari e I'eventuale risoluzione del rapfmor
stesso.

| diritti sindacali ed i diritti di sciopero deiVaratori distaccati non subiranno modifiche peetf
del distacco stesso.

| dipendenti del Consorzio che saranno oggettalidehcco sono titolari di contratti di lavoro a g
indeterminato e pieno (36 ore settimanali) o p&zia8 ore settimanali).

Il Consorzio elaborera mensilmente le buste pagdipendenti distaccati relativamente alle voci del
trattamento fisso e variabile e provvedera allaitigzione delle competenze, cosi come ai dovuti
versamenti agli enti contributivi, previdenzialgsecurativi e relativi alle imposte dirette

In caso di assenza temporanea dei dipendenti d&taddSS impegnati sulla turnazione del servizio
di assistenza tutelare per congedi ordinari, majathfortuni, ecc. il Soggetto Aggiudicatario
s’'impegna a sostituire tali assenze con proprisqgrale.

ART. 12 - TRATTAMENTO DEI LAVORATORI

Per I'intera durata dell'appalto, il Soggetto Agdjicatario si obbliga ad applicare integralmente ai
lavoratori dipendenti, sia a tempo indeterminate ahtempo determinato, condizioni normative e
retributive non inferiori a quelle risultanti dap@tratti Collettivi Nazionali di Lavoro di Settoee
dagli accordi integrativi territoriali sottoscrittialle organizzazioni imprenditoriali e dei lavanat
maggiormente rappresentative a livello nazionailgenti al momento dell'avvio del servizio e dai
successivi rinnovi, applicabili alla categoria daécalita in cui si svolge il servizio.
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Nel caso di Societa Cooperative le condizioni ndiveae retributive sopra citate dovranno essere
applicate anche ai soci-lavoratori.

Se il Soggetto Aggiudicatario sara una cooperatjuasta dovra dare facolta al personale di decidere
se entrare in cooperativa come socio lavoratoregime di rapporto subordinato o come dipendente.
Tale facolta riguardera anche il personale in z@vi

Il Soggetto Aggiudicatario si obbliga altresi aglagare il C.C.N.L. e gli accordi integrativi, areh
dopo la scadenza e fino al rinnovo degli accordic&ati, nonché per le Cooperative Sociali nei
rapporti con i soci.

| suddetti obblighi vincolano il Soggetto Aggiudiaeo anche se non aderente alle associazioni
stipulanti o receda da esse e indipendentemernite riitura industriale o artigiana, dalla struttera
dimensione della impresa/cooperativa stessa e dasog@ qualificazione giuridica, economica e
sindacale.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favore @ssere concesse al personale o derivanti
dall'applicazione di altri CCNL firmati dalle OO.S$nhaggiormente rappresentative a livello
nazionale diverso dal CCNL delle cooperative sacial

Le condizioni di miglior favore in essere sarannasiderate come superminimi non assorbibili.

A tutto il personale si dovra applicare lo statd& lavoratori (L. 300/1970) compreso l'art. 18,
nonché le assicurazioni, la tutela e l'assistesfzpatsonale medesimo, restando pertanto a sumcari
tutti i relativi oneri e le sanzioni civili e pemalreviste dalle leggi o regolamenti vigenti in erad.

Non sono consentiti turni di lavoro superiori a gioaprescritto dalla normativa in vigore.

Il Soggetto Aggiudicatario solleva e siimpegnaantenere indenne il Consorzio da qualsiasi obbligo
e responsabilita per retribuzioni, contributi aseativi € previdenziali, assicurazioni, ed in genea

tutti gli obblighi risultanti dalle disposizioni dgslative e regolamentari in materia di lavoro e di
assicurazioni sociali, assumendone a proprio catt gli oneri relativi. 1 suddetti obblighi
vincoleranno il Soggetto Aggiudicatario anche se sia aderente alle associazioni stipulanti o reced
da esse ed indipendentemente dalla natura indesteetigiana o cooperativa, della struttura o
dimensioni del Soggetto Aggiudicatario stesso egia altra sua qualificazione giuridica, economica
o sindacale. A tale scopo il Soggetto Aggiudicatatovra fornire prova di avere regolarmente
soddisfatto i suddetti obblighi, ogni qualvolt&ibnsorzio riterra di disporre le opportune veriéich
Nel caso di inottemperanza a tale obbligo, 0 qaakiano riscontrate irregolarita, il Consorzio
segnalera la situazione al competente Ispettomdtbal’oro. La mancata applicazione dei contratti
di Lavoro, come sopra richiamati, la violazionendrme, il mancato pagamento dei salari mensili o
il mancato versamento dei contributi previdenaziatissicurativi, per qualsiasi ragione, potra essere
motivo di risoluzione del contratto di appalto.té caso il Consorzio provvedera ad incamerare il
deposito cauzionale, al fine di far fronte al pagato delle somme non corrisposte al personale
adibito al servizio. In mancanza della ricostituaalel deposito da parte del Soggetto Aggiudiaatari
entro due mesi, il Consorzio applichera le sanzibeui al presente capitolato.

Il Soggetto Aggiudicatario dovra altresi osservégenorme e le prescrizioni delle Leggi e
Regolamenti sull'assunzione, tutela, protezionesicasazione, assistenza, liberta e dignita dei
lavoratori; inoltre, dovra comunicare al Consormiro I'inizio dell’attivita, gli estremi della ppoia
iscrizione agli Istituti Previdenziali ed Assicuxet

Il Soggetto Aggiudicatario riconosce che il Consorisulta estraneo a qualsiasi vertenza economica
e/o giuridica tra I'appaltatore ed il proprio pamate dipendente. Il Soggetto Aggiudicatario deve
portare a conoscenza del proprio personale cheelaupaltante e totalmente estraneo al rapporto di
lavoro e che non potranno essere avanzate, inigsiat®de, pretese, azioni o ragioni di qualsiasi
natura nei confronti del Consorzio appaltante.

Il Soggetto Aggiudicatario si impegna a sollevarmantenere indenne il Consorzio da qualsiasi
obbligo e responsabilita per retribuzioni, conttibassicurativi e previdenziali, assicurazioni,
infortuni nei confronti del proprio personale w#ato per I'esecuzione delle prestazioni contréttua
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Il Soggetto Aggiudicatario nel definire il corrispdtivo, onnicomprensivo di ogni onere che
dovra sostenere per I'espletamento del servizio apfiato, rinuncia ad ogni altra richiesta di
adeguamento prezzi, comprese quelle derivanti da gficazioni di rinnovi contrattuali.

ART. 13 - FORMAZIONE DEL PERSONALE

Il Soggetto Aggiudicatario si impegna a promuovesi di formazione ed aggiornamento
permanente del proprio personale.

Il Soggetto Aggiudicatario dovra garantire la swmone, I'aggiornamento e la formazione dei
propri operatori, secondo la proposta presentagade di gara. Le ore impegnate per tali attivotzos
escluse dalle prestazioni e non costituiranno auralmodo oggetto di liquidazione del relativo
corrispettivo economico.

Le parti concorderanno, sulla base delle esigengan@zative connesse all’'espletamento del
Servizio, le modalita di partecipazione del pers¢om@dle iniziative di formazione, senza oneri gder i
Consorzio. A tal proposito, il Soggetto Aggiudigata dovra trasmettere annualmente la
programmazione delle giornate di formazione.

ART. 14 — SCIOPERO

Sulla base di quanto stabilito dalla Legge 16.06.9046 recante “Norme sull’'esercizio del diritio d
sciopero nei servizi pubblici essenziali e sullaaguardia dei diritti delle persone costituzionairte
tutelati”, in caso di proclamazione di scioperoStggetto Aggiudicatario si impegna a garantire
concordandolo con il Consorzio il numero di persemaecessario per il mantenimento dei servizi
essenziali.

Le prestazioni previste dal presente Capitolatmsmmsiderate a tutti gli effetti servizi di pulddi
interesse e per nessuna ragione potranno essgressos abbandonate, nemmeno durante un
eventuale contenzioso tra le parti.

ART. 15 - INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

Le interruzioni totali del servizio per causa diz@ maggiore non danno luogo a responsabilita alcun
per entrambe le parti. Per forza maggiore si irkequihlunque fatto eccezione imprevedibile ed al di
fuori del controllo sia del Consorzio che dellaal@éppaltatrice che gli stessi non possano evitane
I'esercizio della normale diligenza.

ART. 16 - COORDINAMENTO TRA L'ENTE E IL SOGGETTO AG GIUDICATARIO
Devono essere calendarizzati incontri periodiciilti@onsorzio ed il Soggetto Aggiudicatario per

promuovere il confronto l'integrazione tra I'Ente i Soggetto Aggiudicatario impegnata
nell'espletamento delle attivita.

ART. 17 - ADEMPIMENTI DEL SOGGETTO AGGIUDICATARIO

Entro 10 giorni dalla comunicazione dell'avvenuggiadicazione (ed in ogni caso prima dell’avvio
del servizio) il Soggetto Aggiudicatario dovra pvedere a presentare:
"1 I'eventuale necessaria documentazione di rito;
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1 il programma delle attivita e degli interventi mégiscun servizio oggetto dell’Appalto, sulla base
delle indicazioni che verranno fornite dal Consorzielativamente agli ospiti al momento
dell'aggiudicazione;

"1 I'elenco nominativo delle persone impiegate nevigeicon il curriculum formativo, i titoli di
studio, I'esperienza professionale, la qualificagiononché l'inquadramento contrattuale ed il
livello retributivo applicato;

11 il certificato di idoneita alle mansioni del perstmimpiegato, sottoscritto dal Datore di Lavoro;

1 i nominativi degli eventuali volontari in servizavile, volontari e/o tirocinanti di cui il Soggett
Aggiudicatario intenda avvalersi;

71 il nominativo del Coordinatore del Sevizio, conntlicazione della qualifica professionale,
dell'esperienza lavorativa;

1 versamento della cauzione definitiva di cui all'art23 del presente Capitolato;

"1 documentazione necessaria per la stipula del dtmtreonché eventuale altra documentazione
che si riterra idonea;

1 versamento alla Tesoreria del Consorzio, entroidfhigdalla richiesta, la somma per le spese di
contratto, di registro e accessorie, a carico Algliiudicataria;

1 copia delle polizze assicurative di cui all’articdl9.

Ove, nei termini fissati nel precedente comma $pijgetto Aggiudicatario non abbia ottemperato a
guanto richiesto o non si sia presentata alla Istgpone del contratto nel giorno all’'uopo stabilitio
Consorzio avra la facolta di ritenere come non aute l'aggiudicazione e di procedere
all'incameramento della cauzione provvisoria.

Il Consorzio potra aggiudicare la gara al concdgeme segue in graduatoria (sempre che I'offerta
di questo sia ritenuta valida), il quale resta glato alla propria offerta per non oltre novantargi
dalla data della gara.

Se neppure il secondo classificato provi quantdidrato, il Consorzio si riserva la facolta di
aggiudicare I'appalto al terzo classificato e adisseguito, qualora lo ritenga di proprio interesse
ovvero di procedere a nuova gara.

Al fine di promuovere la stabilitd occupazionalel gersonale impiegato nei servizi oggetto
dell’appalto e in base a quanto previsto dalla@del D.Lgs. n. 50/2016:

a) I'aggiudicatario, quale appaltatore subentragtalora abbia I'esigenza di disporre di ulteriore
manodopera rispetto a quella di cui si avvale pesviolgimento delle attivita rientranti fra quelle
oggetto del contratto, deve prioritariamente assamgk stessi addetti che operavano alle dipendenze
dell’appaltatore uscente, a condizione che il lmumero e la loro qualifica siano armonizzabili con
I'organizzazione d'impresa prescelta dall’aggiutiica, quale appaltatore subentrante;

b) I'aggiudicatario, quale appaltatore subentragteglora applichi il medesimo contratto collettivo
nazionale di lavoro dell’appaltatore uscente e tadatratto collettivo stabilisca I'obbligo di
riassunzione del personale dell'appaltatore uscentnuto a dare adempimento a tale obbligo, anche
in base a quanto previsto dall'art. 30, comma 3dkgs. n. 50/2016.

ART. 18 - ONERI A CARICO DEL SOGGETTO AGGIUDICATARI O

Sono a caricalel Soggetto Aggiudicataritutte le spese, dirette ed indirette, comunquarstniali

all’esecuzione dei servizi appaltati ed in partécel

- le spese del personale impiegato nell'esecuzioneserizi (O.S.S., operatori ausiliari e
responsabili/coordinatore);

- oneri relativi alla fornitura agli operatori di neaiale e dispositivi per la prevenzione individuale
(guanti monouso per I'igiene personale degli ospdmici, grembiuli e guanti di gomma per la
pulizia degli ambienti) e rimborsi spese telefomiet coordinatore;
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- copertura assicurativa per infortuni e respondalzivile relativa sia al personale che agli ospiti
nei limiti indicati dall’art. 19 del presente Capdto;

- oneri relativi allaggiornamento ed alla formaziahe personale;

- onerirelativi alla necessaria dotazione strumerdalla sede del servizio (pc, stampante, scanner,
fotocopiatrice, apparecchio telefonico);

- oneri relativi alle spese ordinarie e straordindeda sede del servizio lavanderia comprensivo
delle attrezzatture e materiale del consumo;

- oneri relativi alle spese ordinarie e straordinatédle attrezzature dei locali cucina (carrelli
termici, lavastoviglie, armadi frigoriferi, ecc.);

- i mezzi di trasporto utilizzati dal Soggetto Aggicatario e relativi costi per I'espletamento del
servizio pasti veicolato deve essere a totale calétlo stesso;

- ogni altra spesa connessa al regolare espletardenservizi.

ART. 19 - ASSICURAZIONE - RESPONSABILITA DEL SOGGET TO AGGIUDICATARIO

Il Soggetto Aggiudicatario € il solo responsabsenza riserve ed eccezioni, nei confronti del
Consorzio, relativamente alla gestione del servigsm con il proprio personale ed é responsabile de
danni a chiunque causati: personale, utenti o, tereelazione all’espletamento del servizio o asea

ad esso connesse. Sono da ritenersi a carico dgeo Aggiudicatario gli oneri ed i rischi derivan
dall'utilizzo di attrezzature, materiali e quanttal necessario per lo svolgimento del serviziossies

Il Soggetto Aggiudicatario s’intende espressamaeaiiibligato a tenere, comunque, sollevata ed
indenne I’Amministrazione consortile da qualsivagtianno, diretto e indiretto, causato dai propri
dipendenti od a proprie attrezzature derivantiaramortamenti di terzi, nonché da danni di qualsiasi
natura che possano derivare per fatto doloso cosol@ persone o a cose dall’attivita scolta dal
proprio personale e dagli utenti affidati, in retaee ai servizi oggetto dell’appalto. E’ fatto, {zarto,
obbligo al Soggetto Aggiudicatario mantenere I'Esaevato ed indenne da richieste di risarcimento
dei danni da eventuali azioni legali promosse da.te

E’ pertanto a carico del Soggetto Aggiudicataramére della stipula di apposita polizza assicuaativ
R.C. contro tutti i rischi inerenti ogni fase dejjestione del servizio in appalto.

Il Soggetto Aggiudicatario e tenuto, prima dell’@avdel servizio, su richiesta dellEngepena di
risoluzione dello stessoa dotarsi di apposita assicurazione riferita speEstdimente al servizio
oggetto del presente appalto.

Tale polizza, per la responsabilita civile per dadrpersonale, utenti o terzi, che venissero atiec
dal personale del Soggetto Aggiudicatario nell'esphento del servizio, dovra avere i seguenti
massimali:

1 Responsabilita Civile verso terzi (R.C.T.) congwsenti massimali:
- per sinistro €. 4.000.000,00

- per persona €. 4.500.000,00

- per danni a cose €. 4.000.000,00

"1 Responsabilita Civile verso prestatori di lavoroGRD.) con i seguenti massimali:
- per sinistro €. 4.000.000,00
- per persona €. 4.000.000,00

Per la responsabilita civile verso i prestatoripga la copertura deve avere un massimale adeguato
alle retribuzioni del personale. Inoltre la polizssicurativa deve altresi tenere indenne la stazio
appaltante da responsabilita oggettiva derivantiadani cagionati a persone e/o cose per mezzo delle
attrezzature in uso al personale dell’appaltatore.
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La polizza dovra specificare che tra le persone sitendono compresi gli ospiti del servizio ed i
terzi.

Le polizze sopraccitate dovranno coprire I'intero griodo del servizio.

Il Soggetto Aggiudicatario s'impegna a presenta@ansorzio copia conforme all’originale ai sensi
di Legge delle polizze unitamente alla quietanzawienuto pagamento del premio e, ad ogni
scadenza annuale delle stesse, la dichiaraziopart della compagnia assicuratrice di regolarita
amministrativa di pagamento del premio.

Il Consorzio e esonerato espressamente da quakssasinsabilita per danni o incidenti che, anche in
itinere, dovessero verificarsi nell'’espletamentbs#evizio oggetto dell'appalto in questione.

Sono comunque a carico del Soggetto Aggiudicatatie le incombenze inerenti la gestione delle
strutture utilizzate, come pure i danni ai beni had immobili ed alle attrezzature causate dalla
gestione del servizio.

Il Soggetto Aggiudicatario solleva il Consorzio daalsiasi pretesa, azione o rivalsa che possa
derivargli da terzi per mancato adempimento ddgilighi contrattuali ricadenti su di essa.

Le spese che il Consorzio dovesse eventualmentensrs a tale titolo, saranno dedotte dai crediti

dell’appaltatore o, in ogni caso, da questo rimatas

ART. 20 - STIPULAZIONE CONTRATTO - SPESE, IMPOSTE E TASSE

Il contratto sara stipulato in forma pubblica ezatsura privata soggetta a registrazione e sotiibsc

a cura del Legale Rappresentante del Consorzio.

Il contratto € immediatamente efficace, fatte sadventuali clausole risolutive espresse. Tutte le
spese, imposte e tasse inerenti al contratto, s@avico della Ditta aggiudicataria.

Per quanto riguarda I'lVA si fa espresso rinviealisposizioni di legge in materia.

Ai sensi del D.Lgs. 196 del 30/06/2003, i dati fordalle Imprese saranno trattati dal Consorzio
esclusivamente per le finalita connesse alla gger €eventuale successiva stipulazione e gestione
del contratto.

L’'appaltatore e tenuto, inoltre, al rimborso della spese della presente gara, determinate nella
somma forfettaria di euro 8.000,00<che sono comungue dovute indipendentemente dai costi
effettivi sostenuti dal Consorzo).

ART. 21 - SUBAPPALTO — CESSIONE

In ragione della natura particolare delle prestaizomygetto del presente appalto, in considerazione
del fatto che si ritiene essenziale garantire I'gereita delle prestazioni nei confronti dell’'uteeza
dell'ambito territoriale di riferimento, non e pisto il subappalto.

Il contratto non puo essere ceduto a pena di awlisensi dell’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016.

In caso di inosservanza di tali obblighi, fermaaeslo il diritto di risarcimento di ogni danno esp,

il Consorzio avra facolta di risolvere il contratio sensi dell'art. 1456 del Codice Civile, previa
dichiarazione da comunicarsi all’Aggiudicatariantite PEC, e di commissionare a terzi I'esecuzione
delle residue prestazioni contrattuali in dann@A\gljiudicataria stessa.

ART. 22 — CAUZIONE PROVVISORIA
L’offerta dei concorrenti dovra essere corredataaazione provvisoria pari al 2% dell'importo a

base d'asta, costituita secondo le forme e le nitaddil cui all'art. 93 del D. Lgs. n.50/2016, cosi
come corretto dal D. Lgs. 56/2017.
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Tale garanzia deve essere presentata in formaahga o fidejussione a scelta dell'offerente:
= deposito in contanti presso il Tesoriere
= deposito presso il Tesoriere di titoli del debitdplico garantiti dallo Stato valutati al corso
del giorno del deposito
= presentazione di specifica fideiussione banca@aasicurativa o rilasciata da altri Istituti ed
Aziende autorizzate.
La garanzia deve prevedere espressamente la ranahbeneficio della preventiva escussione del
debitore principale, la rinuncia all'eccezione di all'articolo 1957, comma 2, del codice civile,
nonché l'operativita della garanzia medesima aqiiodici giorni, a semplice richiesta scritta della
stazione appaltante. La garanzia deve avere \alghbt almeno centottanta giorni dalla data di
presentazione dell'offerta. | depositi cauzionaksentati dai concorrenti che non risulteranno
aggiudicatari saranno restituiti. La garanzia deserire espressamente sia la mancata sottoscrizione
del contratto per fatto dell'affidatario che I'ete@le escussione prevista a seguito degli esiti del
procedimento di controllo sul possesso dei requesiteé svincolata automaticamente al momento
della sottoscrizione del contratto medesimo. L'impalella garanzia e ridotta del 50% nei confronti
dei soggetti partecipanti rientranti nelle fattisigepreviste dal comma 7, art. 93 citato e per kevsa
di tale beneficio le Ditte dovranno allegare la wlmentazione in corso di validita, prodotta in
originale o in copia autenticata, attestante ilspgso dei requisiti previsti.

ART. 23 — CAUZIONE DEFINITIVA

Entro i termini indicati nella lettera di comunitaze dellavvenuta aggiudicazione la Ditta
aggiudicataria dovra costituire presso la Stazidpealtante una garanzia fideiussoria del 10%
dell'importo contrattuale in base a quanto prescdal comma 1 dell’art 103 del D.Lgs. 18.04.2016
nr 50, cosi come corretto dal D. Lgs. 56/2017.

La fideiussione bancaria o la polizza assicuradivaui al comma 1 deve prevedere espressamente la
rinuncia al beneficio della preventiva escussioeledebitore principale, la rinuncia all'ecceziome d
cui all'articolo 1957, comma 2, del codice civi®nché l'operativita della garanzia medesima entro
quindici giorni, a semplice richiesta scritta de#fi@mzione appaltante. Il deposito cauzionale sara
svincolato progressivamente secondo il dispostoudal comma 5 dell’art 103 citato. || deposito
cauzionale definitivo garantisce I'assolvimentauttii gli obblighi contrattuali da parte del cordrde

nei confronti della Amministrazioni contraenti.

In caso di certificazione del sistema di qualiisggemsi dell’art. 93, comma 7 del D. Lgs. n. 50201
puo usufruire di una riduzione del 50% sull'impodella cauzione definitiva. Per fruire di tale
beneficio, 'operatore economico segnala, in seadéfdrta, il possesso del requisito, e lo docuraent
nei modi prescritti dalle norme vigenti.

Ai sensi dell'articolo 103 comma 3 del D. Lgs. S0¥B, cosi come corretto dal D. Lgs. 56/2017, la
mancata costituzione della garanzia di cui al comnuetermina la decadenza dell'affidamento e
l'acquisizione della cauzione provvisoria presentat sede di offerta, da parte della stazione
appaltante, che aggiudica lI'appalto al concorrelnéesegue nella graduatoria.

ART. 24 - RINUNCIA ALL’AGGIUDICAZIONE
Qualora la Ditta aggiudicatrice non intenda accettassegnazione, non potra avanzare alcun diritto

di recupero della cauzione provvisoria e sara camantenuta al risarcimento degli eventuali
maggiori danni subiti dal Consorzio.
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ART. 25 - CAUSE DI RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Oltre a quanto e genericamente previsto dall’a4b3ldel c.c. per i casi di inadempimento alle
obbligazioni contrattuali, costituiscono motivo peerisoluzione del contratto per inadempimento, ai
sensi dell’art. 1456 del c.c., le seguenti fatttspe

a) violazione degli obblighi contrattuali e delle pragioni del presente capitolato non eliminati
a seguito di diffida formale;

b) sospensione o abbandono non motivate del servizio;

C) sopravvenuta incapacita giuridica dell’appaltatore;

d) in caso di cessione dell’Azienda, oppure nel casmdcordato preventivo, di fallimento, di
stato di liguidazione e di atti di sequestro oignpramento a carico dell’appaltatore;

e) inosservanza delle norme di legge relative al petsodipendente e mancata applicazione dei
contratti collettivi di lavoro;

f) subappalto totale o parziale del servizio;

g) impiego di personale non dipendente;

h) difformita nella realizzazione del progetto secorgi@mnto indicato in fase di offerta ed
accettato dal Consorzio;

i) in qualsiasi momento dell’esecuzione, avvalendeBadacolta consentita dall’art. 1671 del
c.c., tenendo indenne la ditta delle spese sogt@®itavori eseguiti e del mancato guadagno;

J) quando a carico degli aggiudicatari sia stata eanesstenza di condanna passata in giudizio
per frode, o per qualsiasi reato che incida suwla Imoralita professionale o per delitti
finanziari;

k) false dichiarazioni o fatturazioni.

In ognuna delle ipotesi sopra previste il Consorma paghera il corrispettivo delle prestazioni non
eseguite, ovvero non esattamente eseguite, satiiotib a pretendere il risarcimento dei maggiori
danni subiti e delle maggiori spese che '’Ammirggione dovra affrontare per il imanente periodo
contrattuale, affidando d’urgenza il servizio anlaaditta.

Inoltre il contratto sara risolto di diritto confetto immediato, convenendosi sufficiente il praaav

di 15 giorni mediante PEC o lettera raccomandataprsdo l'articolo 1453 del Codice Civile
(risolubilita del contratto per inadempimento).

In tutti i casi TAmministrazione incamerera la @ane versata dalla ditta appaltatrice, a titolo di
penale forfetaria per I'inadempimento, fatta sdévprova del maggior danno,

Nel caso di risoluzione del contratto per quanteviato dallalettera i) il Consorzio destinera gli
importi non liquidati al soddisfacimento dei cred@ntati a norma di legge, di contratto e di adcor
collettivi, dal Personale e dagli Istituti Prevideadi.

E’ preciso obbligo delAppaltatorecomunicare immediatamente lo stato della ditteo@ienento,
liquidazione, fallimento, presentazione di eventisthnze di fallimento dai creditori o dallo stess
appaltatore, nonché di concordato preventivo).

ART. 26 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Nel caso di gravi e persistenti inadempienze rgstione del servizio, compresa lI'impossibilita a
garantirne il regolare e corretto svolgimento, @dnSorzio ha facolta di risolverépso facto e de
iure” il contratto, mediante semplice dichiarazioneagindiziale intimata a mezzo PEC, come
previsto ai sensi dell’artt. 108 e 109, del D.Lgs50/2016, trattenendo ed incamerando la cauzione
definitiva, a titolo di penalita.
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L’Aggiudicataria € obbligata al risarcimento dendaprovocati dagli inadempimenti del presente
articolo.
In casi meno gravi il Consorzio si riserva, comusnga facolta di risoluzione del contratto con le
modalita su indicate quando, dopo che il Respofesal@l Procedimento avra intimato due volte
all’Aggiudicataria, a mezzo PEC, una piu puntuadsesvanza degli obblighi di contratto, questi
ricada nuovamente nelle irregolarita contestateglon abbia prodotto contro deduzioni accettate, se
richieste.
In tali casi il Consorzio, per garantire la conttawdel servizio, potra richiedere I'interventoatiro
Soggetto, ponendo le spese relative a carico dgiiiddicataria.
Oltre a quanto genericamente previsto dall'art.3Ld&l C.C., per i casi di inadempimento delle
obbligazioni contrattuali, costituiscono motivordioluzione del contratto, con le modalita suceitat
per inadempimento ai sensi dell’art. 1456 C.Cgusati casi:
a) apertura di una procedura concorsuale a caricSaggetto Aggiudicatario;
b) nel caso di concordato preventivo, di fallimentiostdto di moratoria e di conseguenti atti di
sequestro o di pignoramento a carico del Soggagtpulicatario;
Cc) mancato assolvimento degli oneri retributivi, po®nziali, assicurativi e di sicurezza previsti
dalla normativa vigente in materia;
d) sospensione o interruzione non motivata del senper motivi non dipendenti da cause di
forza maggiore;
e) grave negligenza o frode nell’esecuzione degli ighbtontrattuali;
f) utilizzazione di personale non rispondente quantamente e qualitativamente alle
previsioni del contratto;
g) mancato rispetto del C.C.N.L., con riferimento, particolare, ai minimi retributivi da
corrispondere agli addetti al servizio.
Qualora si addivenga alla risoluzione del contrgtter le motivazioni sopra riportate, del Soggetto
Aggiudicatario oltre alla immediata perdita deliuzione a titolo di penale, sara tenuto al rigoroso
risarcimento di tutti i danni, diretti ed indirettid alla corresponsione delle maggiori spese che il
Consorzio dovra sostenere per il imanente pergachdrattuale.

ART. 27 - FALLIMENTO DELL'APPALTATORE O MORTE DEL  TITOLARE

Il fallimento del prestatore dei servizi compottascioglimento del contratto di appalto o del \dlwc
giuridico sorto a seguito dell'aggiudicazione. Quualil prestatore di servizi sia una ditta indi\ai;

nel caso di morte, interdizione o inabilitazionétdelare, é facolta del’ Amministrazione prosergui

il contratto con i suoi eredi 0 aventi causa ovveedere dal contratto. Riguardo alle A.T.l.,as@

di fallimento dell'impresa mandataria o, se trattds impresa individuale, in caso di morte
interdizione o inabilitazione del titolare, il Cangio ha la facolta di proseguire il contratto @dtna
azienda impresa del gruppo o altra, in possessprdscritti requisiti di idoneita, entrata nel goop

in dipendenza di una delle cause predette, chéesignata mandataria ai sensi dell’art. 48, commi
17 e 18 del D. Lgs. 18 aprile 2016 n. 50, cosi coorectto dal D. Lgs. 56/2017.

ART. 28 - SOSTITUZIONE DEL SOGGETTO AGGIUDICATARIO

Qualora per il Consorzisi rendesse necessario ricorrere alla sostituziei8oggetto Aggiudicatario

in caso di risoluzione del contratto per cause i@pili alla ditta aggiudicataria, il Consorzgp
riserva la facolta di incaricare alla gestione sklvizio in oggetto la seconda ditta in graduatoria
previa valutazione, ai sensi dell’art. 110 del @sL18 aprile 2016 n. 50, cosi come corretto dal D.
Lgs. 56/2017.
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ART. 29 - ATTIVITA DI CONTROLLO DEL CONSORZIO

Il Consorzio provvede, nel corso della durata delt@tto relativo al presente appalto, a verifiahre
mantenimento, da parte del Soggetto Aggiudicataeoyequisiti generali, sia con riguardo a quelli
inerenti la capacita a contrattare, sia con pddreaiferimento agli obblighi di legge gravantilsu
stesso ordine al personale, sul piano fiscale &ibotivo previdenziale.

In relazione a quanto previsto dal precedente canir@ansorzio si riserva la facolta di procedere a
verifiche periodiche circa la regolare assunzioakpgrsonale impegnato nello svolgimento delle
attivita e la regolare applicazione al suddettcpeale del relativo contratto di lavoro.

Il Consorzio si riserva nelle forme e nei modi cafterra opportuni di controllare il rispetto dei
contenuti del presente capitolato.

Procede alla verifica di conformita dei servizi aisiti nel’ambito del presente appalto con
periodicita semestrale.

A titolo esemplificativo e non esaustivo, le motiatli controllo possono essere espletate a mezzo di
> verifiche tese ad accertare la rispondenza @dfi@ita/prestazioni espletate in ciascun ambito di
intervento, con gli obiettivi individuati nei piadi lavoro individuali e nel progetto di Servizio;

> visite tese a verificare la rispondenza deglrionanché la qualita, idoneita ed adeguatezza del
materiale e dei D.P.I. utilizzati per lo svolgimermkegli interventi;

Il Soggetto Aggiudicatario € comunque tenuto aatmitare per ogni ulteriore verifica che |l
Consorzio riterra opportuno attivare.

ART. 30 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI

Il pagamento delle prestazioni e dei servizi nregsecuzione al contratto relativo al presentelappa
verra effettuato dal Consorzio a mezzo mandato &samentro i termini stabiliti dalla normativa
vigente, dalla data di ricevimento della fatturdanmato elettronico (Legge n. 244/2007 e s.m.i.) a
seguito della verifica di conformita del servizimgato.
L’Aggiudicataria é tenuta a predisporre un rendioamalitico delle prestazioni e servizi realizzati

* assistenza tutelare

» coordinatore

* servizio ausiliario

* servizio animazione

» costi di gestione mensile

» fornitura pasti ospiti

» fornitura pasti dipendenti del Consorzio
nonché ad allegarlo alla stessa per consentireoab@zio la puntuale verifica delle attivita e la
corretta liquidazione delle somme spettanti.
La liquidazione dei corrispettivi avverra previcntmllo, da parte del Consorzio, del versamento dei
contributi assicurativi e previdenziali da part#’ 4ggiudicataria mediante I'acquisizione on-lineld
Documento Unico di Regolarita Contributiva (DURGgcondo le modalita e tempistiche previste
dalla normativa vigente. L'Ente, a seguito dellaifia di cui al precedente comma, procede alla
liquidazione delle prestazioni effettivamente rzzdite.
Il pagamento del corrispettivo dell’ Appalto avveaaate mensili posticipate.
Tale importo sara comprensivo di tutti gli onevsp a carico del Soggetto Aggiudicatario derivante
dalla gestione del servizio in essere.
In caso di presentazione di fattura irregolareatéepdel Soggetto Aggiudicatario, il pagamentoderr
sospeso dalla data di contestazione della stegsartéadel Consorzio, e sino al completamento della
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regolarizzazione, ovvero, conclusione dell’eccegidininadempimento. Per gli eventuali ritardi o
sospensioni dei pagamenti in seguito ad esito negatei controlli sopraddetti, il Soggetto
Aggiudicatario non potra opporre eccezione all’Amisirazione consortile, né avra titolo di
risarcimento del danno, né ad alcuna pretesa.

Ai sensi del D.M. n. 55/2013, tutte le fatture teda al presente appalto intestate al Consorzio
dovranno:
- essere emesse in formato elettronico attravesstdma di interscambio;
- riportare il codice univoco ufficio del’Ente chisulta essere: UFAKAQ);
- contenere I'oggetto del contratto ed il Codice tderativo di Gara (CIG) che risulta essere:
CIG: 7461553C50
- riportare, ai sensi della Legge n. 190/2014 e s.tiannotazione “Scissione dei Pagamenti”
(Split Payment).

In caso di affidamento a raggruppamenti temporah&mministrazione consortile procedera al
pagamento delle fatture emesse dal soggetto cgmomrde quali dovranno recare dettagliata
indicazione delle attivita, nonché la misura dditesse, realizzate dai singoli componenti del
raggruppamento.

ART. 31 - CESSIONE DEL CREDITO

Ai sensi dell'articolo 1260 comma 2 del codice &\inel seguito cc), € esclusa qualunque cessione
di crediti senza preventiva autorizzazione scdégarte del Consorzio. Trova applicazione I'attico
106, comma 13, del D. Lgs. 18 aprile 2016 n. 58] come corretto dal D. Lgs. 56/2017.

ART. 32 - TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

L’Aggiudicataria, a pena di nullita assoluta dehtratto, assume gli obblighi di tracciabilita dieisisi
finanziari nel rispetto di quanto disposto dall’a&3f comma 1 della Legge 13 agosto 2010 n. 136
“Piano straordinario contro le mafie, nonché delelg@overno in materia di normativa antimafia”.

ART. 33 - INADEMPIENZE CONTRATTUALI: SANZIONI E PEN ALI

L’Aggiudicataria e tenuta a garantire I'osservadizguanto stabilito nel presente capitolato.
Qualora, in seguito ai controlli effettuati, siaimtrino inadempienze o difformita rispetto alle
prescrizioni del presente capitolato, saranno egfdiall’Aggiudicataria le seguenti sanzioni:

1. per ogni ora di ritardo nella presa di servizigpdisonale in sostituzione di altro personale
assente per qualsiasi motivo € 50,00;

2. erogazione di servizio con personale non idoneoavapplicata una penale di €. 300,00
per ogni giorno;

3. comportamento scorretto e non professionale ndraain degli ospiti: €. 300,00 per ogni
singolo evento. Il perdurare di tale comportamentoomunque, il suo ripetersi per piu di
due volte, comportera I'obbligo da parte del Soggétggiudicatario, di sostituire il
personale interessato. La mancata sostituziongetiebnale in questione, entro 5 giorni dal
terzo accertamento, comporta la risoluzione dittdirdel contratto. In questo caso il
Consorzio si rivarra sulla cauzione;
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4. Preavviso di sciopero non comunicato, ovvero cogatniprima dello sciopero ma oltre il
termine di legge: € 500,00;

5. Mancata sostituzione, anche temporanea del peesdab0,00 per ogni giorno di assenza
diurna dal servizio per operatore, € 500,00 peri @gsenza notturna dal servizio per
operatore;

6. Mancata reperibilita del Coordinatore/ResponsatlieServizi nelle fasce orarie indicate:
€ 100,00;

7. Mancato aggiornamento dell’elenco del persona&d@00

8. Mancata partecipazione del personale ai corsi mindzione/informazione sulla base del
piano formativo annuale anche relativo alle norirg@alirezza: € 100,00 per ciascuna unita
di personale;

9. Non rispetto della riservatezza delle informazigalative all’utente e/o alla sua famiglia
rilevato attraverso eventuali reclami scritti: ©d0,00 per ciascun rilievo;

10. Mancata compilazione del diario giornaliero (coms®g€ 100,00 per ciascun giorno;

11. Abbigliamento non idoneo allo svolgimento dellafpssione: € 250,00 per ogni unita di
personale;

12.per ogni servizio non garantito agli ospiti e piscuno di essi € 50,00;
13.Mancata effettuazione delle prestazioni previstel ddAl € 100,00 per
evento/ospite/operatore coinvolto;

14.Impiego di prodotti non adeguati rispetto alle prezgoni normative o di qualita € 150,00
per tipologia di prodotto

15. Gravi violazioni delle norme di sicurezza, igiengamitarie e di decoro riferite al personale
in servizio: € 1.500,00 per ogni evento/operataiewwlto;

16. Pulizia giornaliera dei locali non eseguita o esagan modo insoddisfacente: € 100,00 per
ogni rilievo;

17.Mancata esecuzione di uno qualsiasi degli intervdntpulizia settimanale, mensile,
semestrale: € 250,00 per ogni rilievo;

18. Servizio lavanderia/guardaroba eseguito in modmddisfacente: € 100,00 per ogni
rilievo;

19. Mancata consegna/preparazione dei pasti ordifiati000 per ogni rilievo qualora non
avvenga l'integrazione in tempi utili;

20.Mancata consegnal/preparazione di una portata paegtad menu: € 1.000,00 per ogni
rilievo;

21.Mancata rispondenza con il menu approvato dall’A®l4: € 1.000 per ogni mancanza;
22.Mancata consegna di pasti destinati alle dieteiajpe€ 500,00 per ogni pasto;

23.Mancata conservazione del pasto campione in casossinfezione € 2.500,00 per ogni
rilievo;

24. Rinvenimento di prodotti alimentari scaduti o pdella data di scadenza; € 2.500 per ogni
rilievo;
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25.Fornitura di pasti chimicamente e parassitologicgameontaminati, o che non rispettano i
limiti di contaminazione microbiotica: € 250,00 asfo;

26.Rinvenimento nei cibi di corpi estranei organician organici: € 2.500,00 per ogni rilievo;

27.Mancato rispetto delle norme igienico-sanitarieviate per ciascuna fase del servizio di
ristorazione riguardanti sia le attrezzature chpeikonale: € 2.000,00 per ogni rilievo;

28.Errata somministrazione di dieta speciale per pgtel € 5.000,00 per rilievo;

29.Rilievi da parte degli organi preposti alla Vigitan € 700,00 per ogni rilievo/prescrizione
riportato dai relativi verbali addebitabili al Sadtp Aggiudicatario;

30. Mancato rispetto degli orari di consegna/distribnz pasti per un tempo superiore ai 30
minuti dall’orario previsto: € 100,00;

31.Consegna/Distribuzione di porzioni inferiori allaraghmatura prevista dal presente
capitolato: € 300,00 per ogni rilievo;

32.Inadeguatezza igienica delle attrezzature dellmaue del lavaggio stoviglie: € 500,00 per
ogni rilievo;

33. Mancato rispetto degli standard di prestazionigaté dal presente capitolato € 2.500,00.

34. Altre inadempienze che possono compromettere grantl servizio: sara applicata una
penale di €. 500,00.

35.mancato utilizzo del materiale monouso: verra appdi una penale di €. 200,00 per ogni
evento riscontrato;

36.Mancato rispetto delle disposizioni del personaleitario/infermieristico: € 250,00 per
evento/ospite/operatore coinvolto;

Il Consorzio provvedera alla contestazione delldémpienze riscontrate, per i servizi espletati,
trasmessa a mezzo PEC, asseghando un termine feoioran a 5 giorni per la presentazione di
controdeduzioni e memorie scritte. Trascorso &iaine I'eventuale penale sara applicata sulla base
di formale provvedimento motivato, in cui si dacinto delle eventuali giustificazioni prodotte dalla
controparte e delle ragioni per cui il Consorztengono di disattendere.

| rimborsi per i danni provocati e le penali initdovranno essere fatturati a parte. Ad ogni modo,
per altre eventuali tipologie non esplicitamentenehte in questa sede, il Consorzio si riserva di
valutare discrezionalmente i singoli casi e proceger analogia.

ART. 34 - CARTA DEI SERVIZI

Il Soggetto Aggiudicatario deve predisporre e pulddenie una propria “Carta dei Servizi” ai sensi
delle indicazioni della L.328/2000 completa di pipi di riferimento servizi erogati, informazioni
complete in merito ai servizi, diritti/doveri delienti, doveri degli operatori, fattori di qualita,
procedure di gestione dei reclami e di verificdalsbddisfazione, risarcimenti, indicatori e staxdda
di qualita.

La Carta dei Servizi sara approvata dal Consoxtie, ha facolta di integrarla e ne definisce gli
standard di qualita e le relative misure.

In sequito all’'approvazione gli impegni contenwlla “Carta dei Servizi” assumono a tutti gli effet
valore contrattuale.
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ART. 35 - RINVIO DINAMICO

Il Soggetto Aggiudicatario, per tutto quanto noaltémenti stabilito ed in contrasto con le present
norme, e soggetto all'osservanza delle norme vigengli appalti pubblici.

Il Soggetto Aggiudicatario sara inoltre tenutoosi$ervanza di tutte le leggi e regolamenti in \@gor
in materia o che potranno venire emanate dalle etengi Autorita, anche dopo la stipulazione del
contratto.

ART. 36 — NORME DI SICUREZZA GENERALI

Il Soggetto Aggiudicatario e tenuto ad essere ascenza e ad osservare tutte le norme di legge sull
prevenzione degli infortuni e sull’igiene del lavpiad essere debitamente informato circa i rischi
specifici esistenti negli ambienti di lavoro neiatjudeve operare; & tenuto ad informare riguardo a
tali rischi tutto il personale operante nei servizi

In applicazione delle normative specifiche di seama e salute dei lavoratori sul luogo di lavoro e
con particolare riferimento al suddetto D. Lgs.0Bl¢ s.m.i., si specifica che tutte le attivitadaative
svolte dal Soggetto Aggiudicatario dovranno veeseguite secondo quanto previsto dal documento
di valutazione dei rischi specifico.

Il Soggetto Aggiudicatario € tenuto ad indicares@ue di offerta economica i costi della sicurezza
relativi alla sicurezza del lavoro afferenti albesizio dell’attivita oggetto dell’appalto di cui a
presente capitolato, che restano a carico del $Stoggggiudicatario. Detti costi devono risultare
congrui rispetto all’entita e alle caratteristiates lavori, dei servizi e delle forniture.

Il Soggetto Aggiudicatario e tenuto ad assicurpelisonale addetto contro gli infortuni e si obali
a far osservare le norme antinfortunistiche edtartindi tutto quanto necessario per la prevenzione
degli infortuni, in conformita alla vigente normadiin materia di tutela e della sicurezza sul lavor

L’Aggiudicataria s'impegna a fornire al Consorzicpntestualmente all’avvio dell’appalto, le

informazioni di seguito indicate, rispetto alle uatenuta a segnalare ogni eventuale modifica e/o

integrazione che si dovesse verificare in vigeredladntratto:

- nominativo del Responsabile della sicurezza azieraiasensi dell’art. 4, comma 4, del D.Lgs.
n. 81/2008;

- nominativo del Rappresentante dei lavoratori;

- mezzi e attrezzature antinfortunistiche inerené apologia del lavoro da eseguire;

- formazione professionale (documentata) in materigiairezza dei lavoratori impegnati nel
servizio oggetto dell’appalto;

- mezzi e attrezzature previsti e disponibili pes¢euzione del lavoro;

- dotazione di dispositivi di protezione individuali.

L’inosservanza delle leggi in materia di lavor@uwsezza e di tutela dell’ambiente di cui al present
articolo, determinano, senza alcuna formalitaidaluzione del contratto.

Per i rischi specifici afferenti 'esecuzione dafipalto, il Soggetto Aggiudicatario deve elaborare
proprio documento di valutazione dei rischi ed attule conseguenti misure di prevenzione e
protezione.



Consorzio Intercomunale dei Servizi Socio Assis@nZ.1.S.S. 38 — CUORGNE’

Il personale deve essere munito e portare benilasllbtesserino di riconoscimento corredato di
fotografia,contenente le generalita del lavoratore e l'indmag della ditta di appartenenza come
previsto dall’art. 26 del D.Igs. 81/08.

Per quanto riguarda il trasporto degli utenti idcenti dei veicoli devono essere soggetti ai odintr
alcolimetrici secondo le modalita ed i criteri sttibdalla Regione Piemonte.

ART. 37 — DUVRI

Per quanto concerne la predisposizione del docwomamto di valutazione dei rischi interferenti
(DUVRI) e la determinazione dei costi delle misadettate per eliminare o0, ove cio non sia possibile
ridurre al minimo i rischi in materia di saluteiewsezza sul lavoro derivanti dall'interferenzaleel
lavorazioni, si da atto che nell’ambito del presemppalto, || Consorzio ha preventivamente redatto
I'allegato Documento unico di valutazione dei ris@UVRI) - solo per le attivita svolte nella RSA
di Pont Canavese.

La parte di appalto consistente in partecipaziomu@ioni, incontri, ecc. con personale consortle
con utenti negli ambienti di lavoro del Consorzios@po di pianificazione, programmazione,
reporting monitoraggio si configura come serviziomdtura intellettuale. Per altro in tale evenienze
l'interferenza é limitata alla compresenza di peese I'utilizzo da ambo le parti delle normali n@m
comportamentali, assicura la riduzione se nomfiglazione dei conseguenti rischi.

Ne consegue che gli oneri per la eliminazione #iolne dei rischi interferenziali sono stati stimati
€ 1000,00.

ART. 38 - CONTROVERSIE

Le eventuali controversie che insorgessero tra HAmstrazione Consortile e il Soggetto
Aggiudicatario, relativamente all’esecuzione deiblighi derivanti dal presente Appalto, saranno
definite dall’Autorita giudiziaria del Foro compete.

E escluso il ricorso arbitrato (art. 209 del D.Ligs50/2016).

ART. 39 - DISPOSIZIONI FINALI

Il Consorzio appaltante si riserva la facolta dnmare luogo alla gara di cui al presente capitolat
ovvero di prorogarne la data di espletamento, da@@omunicazione ai concorrenti.

Nell'ipotesi di cui al precedente comma le imprpagtecipanti non potranno fare valere pretese di
alcun genere. Per tutto quanto non espressamestiplitiato nel presente Capitolato Speciale si
richiamano le norme del Capitolato Generale detéddSe gli articoli del Codice Civile.

Il Soggetto Aggiudicatario sara tenuto, altresipsservanza di tutte le leggi e regolamenti che
disciplinano i contratti di servizio, la prevenzée infortunistica, i contratti di lavoro e le legg
antinquinamento, siano o non siano espressamehiamate nel presente Capitolato Speciale.

Il Soggetto Aggiudicatario resta vincolato al piempetto delle norme e prescrizioni del presente
capitolato per tutta la durata prevista mentre@nsciuta al Consorzio piena facolta di recedere i
gualsiasi momento dal contratto, e cid0 anche planeiate, senza per questo dover corrispondere
alcun indennizzo. La data di recesso sara comuniv&diante lettera raccomandata R.R. almeno
trenta giorni prima della data di cessazione delize.
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Ai sensi dellart. 1341 cod. civ., il Soggetto Agdicatario dichiara esplicitamente ed
incondizionatamente di accettare tutti gli articalel presente Capitolato, ferma restando
'inderogabilita delle altre norme contrattuali.

ART. 40 - RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Il Responsabile unico del procedimento e la dattiéisoletta Bellin Responsabile dell’Area Servizi
alla Persona del Consorzio.

Allegati:
- Allegato 1 — Aspetti Merceologici
- Allegato 2 — Grammature

- Allegato 3 — Duvri
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