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Deliberazione dell’ Assemblea Consortile n° 33 del 15.12.2009 

 
 
REGOLAMENTO TRASPORTO SOCIALE 

 
 
 
 

ART. 1   FINALITÀ 
 
 Il CISS 38 istituisce un servizio di Trasporto Sociale, singolo o collettivo, con l’intento di 
contribuire a soddisfare esigenze di mobilità di specifiche categorie di cittadini in situazione di 
fragilità per l’accesso ai servizi, alle risorse ed alle strutture del territorio in ambito provinciale. 
 
 
ART. 2 DESTINATARI DEL SERVIZIO 
 
 Il servizio di Trasporto Sociale è rivolto ai cittadini residenti nei comuni di competenza del 
C.I.S.S. 38 che si trovino in particolari ed accertate situazioni di disagio, in quanto, dovendo 
ricorrere a prestazioni erogate da strutture socio-sanitarie, devono essere trasportati e non hanno la 
possibilità di recarvisi autonomamente o attraverso reti familiari o con i servizi di trasporto 
pubblico. 
 
 I cittadini dei Comuni in cui sia già attivo un servizio riconducibile a quello qui presentato, 
dovranno far riferimento al proprio Comune di residenza. Solo in caso di impossibilità del Comune 
di far fronte alla richiesta subentrerà il Consorzio. 
  
 Le persone non autosufficienti nella deambulazione o i minori dovranno essere 
accompagnati da una persona di fiducia che dovrà garantire la necessaria assistenza. 
 Sono escluse persone che richiedano movimentazione da parte di personale qualificato. 
 
 
ART. 3 PRESTAZIONI 
 
 Le prestazioni garantite sono le seguenti: 

� Trasporto da e per località di cura e riabilitazione quando detti servizi non siano assicurati 
direttamente dall’ASL territoriale; 

� Trasporto per visita medica e per prelievi di sangue, quando il competente distretto sanitario 
non si rechi gratuitamente al domicilio del richiedente; 

� Servizio di trasporto di medicine a domicilio, qualora sia consentito; 
� Trasporto legato a pratiche legali-amministrative e ad esigenze sociali, personali e familiari. 

 Le dette prestazioni sono garantite dal CISS 38 ai richiedenti previa verifica della loro 
situazione in relazione alle disposizioni del presente regolamento e nei limiti delle risorse 
disponibili alla realizzazione del detto servizio. 
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ART. 4 MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO 
 
 Al servizio di trasporto sociale si accede attraverso la presentazione della domanda: 

� allo sportello d’informazione sociale (0124-657904 o  800.030.717 – c/o sede C.I.S.S. 38 di 
Cuorgnè);  

� all’assistente sociale nelle sedi preposte per il ricevimento pubblico. 
 
 Lo sportello sociale provvederà a valutare la situazione personale e familiare e a definire il 
contratto di erogazione. 
 Le successive richieste riguardanti lo stesso utente e della stessa natura vengono accolte 
direttamente dallo sportello sociale o dalle assistenti sociali referenti della situazione. 
  
 Le prenotazioni devono pervenire con almeno 7 giorni di anticipo sulla data prevista dalla 
richiesta di trasporto per consentire un’adeguata programmazione settimanale dei servizi. 
 
 
ART.5 CRITERI DI PRECEDENZA 
 
 Nel caso in cui vi fossero più richieste di trasporto rispetto alla quantità possibile di servizi 
da effettuare, si procederà in base alle seguenti priorità: 

1. Criticità ed urgenza della situazione sanitaria e sociale per cui si chiede il tragitto; 
2. Ordine cronologico della domanda, certificata dalla data di protocollo in arrivo; 
3. Numero di interventi di trasporto già fruiti: verrà privilegiata la persona che abbia fruito del 

numero minore a quella data; 
4. In presenza di analoghe situazioni, verrà privilegiato il richiedente con reddito inferiore. 

 
 In ogni caso non possono essere trasportate persone che necessitano di barella o automezzo 
tipo ambulanza. 
 
 
ART. 6 EROGAZIONE 
 
 Il servizio viene effettuato con l’utilizzo di mezzi in dotazione al CISS 38, ai Comuni ed alle 
Comunità Montane rientranti nell’ambito territoriale del Consorzio 
 
 Il C.I.S.S. 38 stipula la polizza assicurativa per i danni subiti dai veicoli concessi in comodato 
dalle Amministrazioni e avvenuti nell’espletamento del servizio, in quanto non compresi 
nell’assicurazione obbligatoria della responsabilità civile per i rischi della circolazione. 
 È fatto obbligo ai proprietari dei veicoli di stipulare apposita polizza per la responsabilità 
civile, conforme alle vigenti norme sull’assicurazione obbligatoria della responsabilità civile per i 
rischi della circolazione (D.lgs. 209 del 7 settembre 2005 ss.mm.ii.), per ciascun mezzo utilizzato in 
servizio. 
 
 Prima dell’utilizzo di ciascun veicolo, le parti si impegnano a redigere e firmare apposito 
verbale di consegna auto, ove saranno riportati: 

- le generalità del conducente e dei trasportati 
- i dati identificativi e le condizioni del mezzo di trasporto 
- la data e la destinazione del trasporto e ogni altra informazione utile a identificare il servizio. 
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Il Trasporto sociale viene svolto da: 
� Personale con rapporto diretto con il CISS 38 o i Comuni (volontari servizio civile/civico, 

volontari, eventuali dipendenti); 
� Organizzazioni di volontariato locale. 

 
 Il servizio viene organizzato nei limiti delle risorse umane e dei mezzi disponibili. 
 Può inoltre essere interrotto su decisione del Responsabile dell’Area Servizi Alla Persona 
per il venir meno delle condizioni di necessità o in caso di mancata contribuzione al costo del 
servizio. 
  
  
ART. 7  LIMITI DI REDDITO PER L’ACCESSO AL SERVIZIO  
 L’accesso al servizio, nell’ambito dei beneficiari previsti all’art.2, è limitato alle persone con 
reddito ISEE pari o inferiore a € 10.000,00, ed è effettuato a titolo gratuito nei limiti delle risorse 
disponibili. Tale limite di reddito potrà essere soggetto ad adeguamento periodico con 
Deliberazione del Consiglio di Amministrazione.” ; 
 
 
 
ART. 8 APPLICAZIONE DEL REGOLAMENTO 
 
 Il CISS 38 applicherà il suddetto regolamento in via sperimentale dalla data di approvazione 
da parte dell’assemblea dei sindaci per un anno, al termine del quale verrà sottoposto a verifica. 


